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Nota:

Acest material a fost elaborat in cadrul unui proiect de cercetare (CERES, 3-110 / 13.11.2003). Din echipa mai fac parte:
Traian Rotariu, Rudolf Poledna, Elemer Mezei, Horatius Flueras (Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala), Simona
Bernat (Facultatea de Stiinte ale Educatiei), Carmen Pop si Gelu Gherghin (Centrul de Dezvoltare Universitara).

Fiind vorba de un set de standarde, criterii, proceduri si instrumente care se afld inca in faza de testari si ameliorare, am fi
recunoscdtori pentru orice critica sau sugestie trimisd la adresa estanciulescu@email.com

European Association for Quality Assurance in Higher Education a fost Insdrcinata de semnatarii Comunicatului de la
Berlin (2003) sé elaboreze un sistem de standarde de calitate care sa functioneze ca reper comun pentru toate statele semnatare,
angajate in procesul Bologna. Aceste standarde au fost facute publice recent, prin documentul intitulat Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (2005).

Documentul amintit afirma explicit importanta proceselor inferne de evaluare. El prevede cé orice evaluare externd va
porni de la evaluarea eficacitatii politicilor si procedurilor interne care asigurd monitorizarea calitatii §i interventia la timp
pentru corectarea unor « derapaje ». Pentru conformitate, iata inceputul partii a doua a acestui document :

., Standard:
Procedurile externe de asigurare a calitatii vor lua in considerare eficacitatea proceselor interne de asigurare a calitatii,
descrise in Partea I a acestor European Standards and Guidelines.

Repere :
Standardele pentru asigurarea internd a calitatii prezentate in Partea I furnizeaza o baza apreciabila pentru procesele de
evaluare externd a calitatii. Este important ca politicile si procedurile interne ale institutiilor sa fie evaluate cu atentie in
cursul procedurilor externe, pentru a vedea in ce masura sunt atinse standardele.
Daca institutiile de educatie superioard sunt capabile sa demonstreze eficacitatea propriilor procese interne de asigurare
a calitatii §i daca aceste procese asigura corespunzdtor calitatea si standardele, atunci procesele externe pot fi mai putin
intense decdt in caz contrar”.

Voi prezenta in continuare un set de proceduri si instrumente de evaluare interna, construit in cadrul unui proiect de
cercetare (v. mai sus, Nota) si aflat in acest moment in faza de experimentare si ameliorare. Dupa cum se va vedea, utilizarea
lui consecventa ar putea permite oricdrei institutii universitare din Romania sa probeze, in fata oricarei comisii externe de
evaluare, respectarea celor mai multe din standardele si reperele formulate in documentul european citat. Pe de alta parte — si
poate chiar mai important —, aceste proceduri si instrumente au fost concepute astfel incat sa aiba o functie formativa, cu alte
cuvinte sa le ofere cadrelor didactice si studentilor o informatie implicitd utila si sd faca astfel posibild implementarea
standardelor europene in viata cotidiana a institutiilor.

Setul de proceduri si instrumente pe care le propunem a fost fundamentat printr-un proces de cercetare care a cuprins
urmatoarele etape :

e am studiat atent toate documentele care au fost adoptate in cadrul a ceea ce este numit ,,proces Bologna” si am
incercat sa deducem din ele standarde si criterii de calitate; dupa aparitia recentd a Standards and Guidelines..., ne
bucuram sa constatdm cd am desfasurat o activitate paraleld cu aceea a unei prestigioase institutii europene si cd am
ajuns la rezultate congruente;

e am realizat o anchetd calitativa In trei mari centre universitare din Romania, prin care am incercat sa aflam care e
cererea sociald de competente superioare si care sunt standardele / criteriile / indicatorii de calitate cu care opereaza
diferite categorii in activitatea lor cotidiand; am intervievat studenti (in situatie de reusitd si in situatie de esec) si
cadre didactice de la facultati diferite, absolventi si angajatori din domenii diferite, reprezentanti ai administratiilor
locale (primarii), parinti de studenti si membri fard studii superioare ai comunitatii; am obtinut in final o imagine
destul de clara cu privire la zonele de deschidere, de permeabilitate si la zonele de rezistentd in fata schimbarilor
preconizate prin procesul Bologna;

e am analizat mai multe sisteme de evaluare internd utilizate in universitati europene de prestigiu, precum si unele
proceduri si instrumente pe care le utilizeaza trei mari universitati din Romania, recunoscute ca avand o experienta
mai avansata in acest domeniu;

e in sfarsit, ne-am bazat pe un numar de competente in domeniul stiintelor educatiei (pedagogie interactiva, centrata pe
rezultate si pe student; sociologie a educatiei; management educational), de care dispun membrii echipei noastre si, la
fel de important, pe o experientd personald de evaluator si consultant in cadrul unor programe de training organizate
de societati comerciale din sectorul privat.

Inainte de a trece la descrierea setului de proceduri si instrumente pe care il propunem, doresc si fac citeva precizari.
Foarte probabil, destui colegi vor fi tentati sa considere instrumentele propuse in continuare ca prea solicitante. Voi reaminti,
pentru cei in cauza, cd le-am construit pornind de la modele utilizate efectiv in universitati de prestigiu. Mai mult chiar, am
experimentat si reconfigurat in propria-mi activitate cele mai multe din instrumentele propuse, astfel incat stiu sigur ca
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activitatile respective sunt realizabile cu un efort rezonabil (intr-o prima etapa, la un nivel mai scdzut, dar de la un semestru la
altul acest nivel creste).

In vederea diminuirii sentimentelor de insecuritate si a rezistentelor la schimbare, orice set de proceduri si instrumente de
asigurare a calitatii (deci si cel de fatd) ar trebui implementat progresiv, pas cu pas, pe parcursul mai multor semestre.

Ar fi foarte util ca, pe parcursul a 3-4 semestre, evaluarile sa fie predominant formative, cu alte cuvinte sa fie insotite de
consultantd pedagogica si in domeniul asigurarii calitatii si sd nu aiba nici un fel de consecinte imediate asupra drepturilor
cadrelor (salarii etc.).

Ar fi util, de asemenea, ca evaluarile cadrelor didactice sa Inceapa cu evaludrile lectorilor §i conferentiarilor care doresc
promovarea pe o pozitie superioara, intrucat ei constituie principalele categorii interesate de evolutiile universitatii pe termen
mediu si lung. Acestora li se va oferi oportunitatea de a primi consultantd intr-unul din semestrele care preced evaluarea
(depunerea dosarului pentru promovare).

La fel de util ar fi ca, ulterior, fiecare dintre cadrele care vor fi obtinut rezultate bune la evaluare (v. mai jos, Standard 4) sa
fie numit « tutore » al unui coleg mai tandr, activitatea tutoriald urmand a fi cuprinsa in norma de baza.

Un stimul important pentru ca facultatile si cadrele didactice sa solicite consultantd si sd lucreze sistematic in directia
asigurdrii calitdtii ar fi angajamentul ferm al conducerii universitatii ca, dupa aceasta etapa de tranzitie, nici un program de
studii si nici o disciplind nu vor fi pastrate decat daca obtin rezultate satisfacatoare la evaluarile care respecta riguros ghidul
procedural adoptat (cel de fata sau altul).

I. O politica, cu procedurile aferente, de asigurare a calitatii

European Association for Quality Assurance in Higher Education, Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area, Part I:
Standard 1:
« Fiecare institutie trebuie sa aiba o politica, cu procedurile aferente, de asigurare a calitatii si a standardelor pentru
programele si certificatele (awards) ei. Ea trebuie de asemenea sa se angajeze explicit in dezvoltarea unei culturi care sa
recunoascd importanta calitatii si a asigurarii calitatii in muncd. Pentru aceasta, institutia trebuie sa dezvolte si sa
implementeze o strategie de crestere continua a calitatii. Strategia, politica si procedurile trebuie sa aiba un statut oficial
§i sd fie accesibile tuturor celor interesati. Ele trebuie sa includa si un rol acordat studentilor, precum si unul acordat altor
categorii interesatey.
Repere:
,, Politicile implica declaratiile de intentii §i principalele mijloace prin care acestea vor fi realizate”. Ele trebuie sa
includa:
raportul intre cercetare si invatamant in institutie;
strategia institutiei cu privire la calitate §i standarde ;
organizarea sistemului de asigurare a calitdtii ;
responsabilitatea departamentelor, scolilor, facultatilor, altor unitati si ale indivizilor pentru asigurarea
calitatii ;
e implicarea studentilor in asigurarea calitatii;
e cdile prin care politica e implementatd, monitorizatd si revdzutd.
., Ghidul procedural poate da informatii mai detaliate cu privire la cdile prin care este implementata politica si furnizeaza
un punct de reper util pentru aceia care au nevoie sa cunoasca aspectele practice de realizare a fiecarei proceduri”.
,, Conditia cruciala a realizarii EHEA o constituie asigurarea, la toate nivelurile unei institutii, a unei angajari in directia
unor rezultate agteptate clare si explicite ale fiecarui program.”
Nu am insistat, in cadrul proiectului amintit, decat asupra dimensiunilor subliniate. Pentru inceput, vom operationaliza
raportul dintre cercetare si Tnvatdmant.

Procedura 1
Fiecare facultate in parte va stabili foarte clar, prin planul strategic propriu, care sunt domeniile in care se va axa
prioritar pe programe de inviatimant (furnizare de capacititi si competente) si care sunt domeniile in care se va axa
prioritar pe cercetare (furnizare de cunoastere noui, de consultanti si expertizi in comunitate). Standardele, criteriile,
procedurile si instrumentele de evaluare si asigurare a calititii vor fi diferite in cele doui segmente, atat pentru
programele derulate, cit si pentru cadrele didactice implicate.

Recomandari:

e Domeniile care se axeazi prioritar pe furnizarea de capacititi si competente (invatimant) sunt stabilite prin
studierea sistematicd a cererii sociale. Cererea sociald de capacitati si competente se refera atit la nevoile pietei
muncii, cat si la nevoile de capacititi si competente interactionale si sociale. De asemenea, la interesele cognitive si de
dezvoltare personald ale unor categorii mai largi de populatie.

e  Programele de studii, precum si diplomele si certificatele vor fi variate, in functie de tipurile diferite de nevoi sociale
carora le raspund.

e Pare extrem de util ca universitdtile / facultatile s ofere, pe langd programele Bologna (3+2+3) si programe, cu
certificatele aferente, care vizeaza explicit doar parcurgerea unui program universitar de dezvoltare personala (ii ofera
individului sanse pentru o mai bund gestiune a propriei vieti, pentru o imagine de sine si o imagine publica mai bune,
dar nu-i confera vreun drept in raport cu vreo institutie sociald).

0 Pe de o parte, aceste programe ar raspunde cererii de cunoagtere existente Intr-un numar de categorii sociale
specifice: adulti, cu profesii si niveluri diferite de educatie, interesati exclusiv de o dezvoltare personala sau /
si de un certificat care si ateste preocupdrile (nu performantele) lor intelectuale. Pana acum, aceastd nevoie
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nu a fost acoperitd decat de tot felul de guru si grupuri de interese — care au stiut s o exploateze cu foarte
mare profit. Organizarea acestor tipuri de programe ar atinge direct misiunea universitatii, contribuind la
promovarea largd in comunitate a unei cunoasteri autorizate. De asemenea, ar atrage resurse suplimentare in
universitate.

0 Pe de altad parte, o astfel de separare clard a programelor in functie de nevoia sociala si de interesele
individuale pe care le acoperda ar contribui la o crestere a calitatii in sectorul certificatelor Bologna.
Populatia studenteasca cu interese reale de a obtine capacititile i competentele cerute si care e capabild sa
atinga standardele de performanta cerute ar raimane 1n programele Bologna. Studentilor care, dintr-un motiv
sau altul, nu fac fatd acestor standarde de performantd li se poate propune sd treacd in programe de
dezvoltare personala; dupa absolvirea unui astfel de program li se certifica o cariera universitard care, chiar
daca nu ofera drepturi de angajare, oferd prestigiu social.

o In sfarsit, aceste programe de dezvoltare personala se pot constitui intr-o filiera pregatitoare pentru a face
fatd ulterior exigentelor programelor Bologna.

e Catedrele de sociologie si de marketing pot elabora o metodologie comund a acestor studii de piatd si pot oferi
consultanta diferitelor facultati pe parcursul realizérii lor. Sociologii si specialistii in marketing implicati in acest
proces vor fi stimulati corespunzdtor prin sistemul de recompense (activitatea respectivd e recunoscutd si
normata/platita ca activitate de consultantd furnizatd in comunitate).

e Un studiu de piata trebuie realizat cel putin o datd la 3 ani pentru licenta si doctorat, respectiv o datd la 2 ani pentru
masterat.

e Fiecare facultate va desemna, pe bazd de competitie internd, 3-5 cadre didactice care sa realizeze studiile de piata.
Aceste cadre didactice vor fi stimulate corespunzator prin sistemul de recompense (realizarea studiului e considerata
activitate stiintifica, iar raportul poate fi echivalat cu un studiu stiintific publicat — de altfel, universitatea poate
publica la fiecare trei ani o culegere cu toate studiile de piata realizate la nivelul diferitelor facultdti si poate oferi
astfel o resursa utila celorlalte universitati).

e Dacd noul studiu de piatd aratd o tendintd de schimbare a cererii sociale de capacitati si competente, facultatea,
respectiv universitatea, va actiona in consecinta, procedand la schimbari in curricula.

e Facultatea / Universitatea va prezenta comisiei de evaluare (internd sau externd) un raport cuprinzand rezultatele
studiului de piata efectuat si masurile de ajustare a programelor de studii.

e Domeniile care se axeazi prioritar pe furnizarea de cunoastere noua, de consultanta si expertiza in comunitate
vor fi stabilite pe baza unei analize sistematice a existentei urmatoarelor conditii:

0 domeniul=problematica, nu disciplina

0 relevanta: exista o cerere sociald de cunoastere, consultanta, expertiza in problematica respectiva, actuala sau
emergenta (altfel spus, existd o nevoie / problema sociala si exista institutii / organizatii dispuse sa finanteze
0 cunoastere pentru rezolvarea ei);

o0 fiabilitatea: existd argumente solide pentru a estima ca aceasta cerere sociald va fi de durata:

0 resurse umane adecvate, respectiv cel putin trei cercetatori care pot dovedi prin CV si listele de publicatii un
interes si performante constante si recunoscute in problematica respectiva;

0 resurse materiale, respectiv dotari adecvate pentru obtinerea unor rezultate competitive in domeniu.

e  Aceste domenii vor furniza programe de invatamant la nivel doctoral, iar studentii vor participa ca membri in echipele
de cercetare.

e Universitatea / Facultatea care deruleaza astfel de programe de cercetare va pune la dispozitia comisiei de evaluare un
raport prin care justifica decizia de a infiinta sau mentine o astfel de structura. Acest raport e realizat o data la trei ani
si cuprinde:

O o analizd detaliatd a conditiilor necesare (relevanta, fiabilitate, resurse umane, resurse materiale);
O o analiza a rezultatelor:
= contracte de cercetare interne si internationale (numarul si valoarea fondurilor atrase astfel in
institutie);
= carti si studii publicate;
= numar de titluri de doctor acordate si acreditate de o comisie externa;
= contracte pentru acordarea de consultanta si expertiza in comunitate (numarul si valoarea fondurilor
atrase astfel in institutie).

e De asemenea, universitatea va prezenta comisiei de evaluare un cod etic, care defineste foarte clar notiunile de

drepturi de autor si plagiat, precum si drepturile de autor ale studentilor participanti in diferite proiecte.

in ceea ce priveste celelalte aspecte ale recomandarilor europene din cadrul acestui prim standard, cercetarea a trei sisteme
de asigurare a calitatii din universitatile romanesti ne-a ardtat ca ele au facut deja obiectul unei preocupari destul de serioase,
mai multe institutii dispunand de reglementari mai mult sau mai putin extinse (pand la un Manual al calitatii) si de unele
organisme interne cu atributii in domeniu. Ceea ce lipseste e un ansamblu de organisme specializate (profesionalizate, care sa
dispund de resurse materiale si umane proprii), de proceduri si instrumente care sa faca aceste sisteme functionale si sa
conduca la implementarea politicilor in viata cotidiana a institutiilor. De aceea, ne-am concentrat asupra acestor dimensiuni i
am incercat si elaborim un ghid procedural mai detaliat. I voi prezenta in cele ce urmeaza, urmarind sistematic standardele si
recomandarile europene, astfel incat cititorul sd se convinga de congruenta propunerilor noastre cu aceste standarde.



I1. Mecanisme institutionale pentru aprobarea, revizuirea periodica si monitorizarea programelor si certificatelor

European Association for Quality Assurance in Higher Education, Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area, Part I:
Standard 2:
“Institutia trebuie sa aiba mecanisme institutionale pentru aprobarea, revederea periodica si monitorizarea programelor
si certificatelor sale”.
Repere:
Aceste mecanisme includ:
e formularea §i publicarea unor rezultate explicite ale invatarii;
o atentie deosebita acordata curriculumului, continutului i designului programelor;
nevoi specifice pentru diferite modalitati de furnizare (e.g. full time, part-time, la distantd, e-learning),
accesibilitatea unor resurse ale invatarii adecvate,
proceduri formale de aprobare de catre un organism diferit de acela care asigurd predarea;
monitorizarea progreselor si a rezultatelor studentilor ;
reflectii critice periodice asupra programelor (inclusiv external panel members);
feedback-uri regulate de la angajatori, organizatii ale patronatelor si alte organizatii relevante ;
participarea studentilor in activitdtile de asigurare a calitatii.

Voi operationaliza acest standard si aceste repere europene, indicand un numar de organisme specializate
(profesionalizate, dispunand de resurse umane si materiale proprii), standarde, criterii si proceduri interne de asigurare a
calitatii. Noi ne-am concentrat asupra activitatilor de furnizare / educare a capacitatilor si competentelor (activitatilor de
predare-invatare), asupra cirora se concentreaza de fapt si documentele europene. Domeniile care se axeaza in principal
pe cercetare (furnizare de cunoastere) vor utiliza acest ghid procedural numai In méasura in care desfasoara si o activitate de
predare-invatare ; pentru celelalte tipuri de activitati, sunt necesare alte standarde si criterii de calitate (de exemplu : resurse
umane; resurse materiale; contracte de cercetare interne si internationale; carti si studii publicate; numar de titluri de doctor
acordate si acreditate de o comisie externa; numar de contracte pentru acordarea de consultanta si expertiza in comunitate).

Procedura 2.1 — organisme institutionale si proceduri formale

Fiecare program de studii si certificat si fiecare disciplina vor fi supuse unei evaludri si unei aprobari o data la trei ani
(licenta si doctorat) sau o data la doi ani (masterat).

Evaluarea interna va fi realizatd de o Comisie autonoma pentru activitatea de predare-invitare, instituiti la nivelul
fiecarei facultiti sau, dupa caz, specializari.

Evaluarea externi (in raport cu fiecare program de studii) va fi realizata de o Comisie autonoma pentru activitatea de
predare-invatare instituita la nivelul institutiei universitare.

Pentru evaluarea activitatilor de furnizare de cunoastere, vor fi create Comisii autonome pentru cercetare.

Aceste comisii au exclusiv o functie de documentare si fundamentare a deciziilor, prin rapoarte de evaluare inaintate
Consiliilor de administratie respective sau, dupa caz, altor organisme.

Recomandari :

1. Comisia pentru activitatea de predare-invatare de la nivelul facultatii sau al specializarii va fi constituitd din 3-5
membri, desemnati de Consiliul profesoral al facultatii. Ar fi de preferat ca fiecare membru si reprezinte un grup de
discipline inrudite (sa fie reprezentate diferitele grupuri de discipline : « teoretice », metodologice etc.).

2. Comisia pentru activitatea de predare-invatare de la nivelul universitatii va fi constituitd din 7-9 membri desemnati de
catre Consiliul de administratie al universitatii. Fiecare membru al acestei Comisii va reprezenta un grup de facultati
(stiinte « exacte », stiinte socio-umane, litere si filosofie etc.).

3. Desemnarea se realizeaza in urma unei competitii interne deschise.

4. Fiecare membru trebuie sa indeplineasca cel putin urmatoarele conditii :

a. sd nu facad parte din Consiliul profesoral / de administratie (comisia trebuie sa fie autonoma in raport cu
structurile de decizie);

b. sd poatd proba cd este foarte atasat la idea de activitate didacticd de calitate (cd a manifestat un interes
constant pentru cresterea calitatii propriei activitati didactice, a scris lucrari in domeniu etc.);

c. sdaiba o experienta didacticad de minimum trei ani ca titular de curs.

5. Comisia de predare-invétare de la nivelul facultatii are urmatoarele atributii :

a. sd evalueze, 1n fiecare an, cel putin o treime din totalul programelor / certificatelor de studii si din totalul
disciplinelor si sd inainteze Consiliul profesoral al facultatii un raport insotit de recomandari — pe baza lui,
CP va aproba respectivul program si certificat sau, dupa caz, va solicita revizuirea, ori chiar suspendarea lui;
evaluarea se realizeaza prin esantionare probabilista (cu continuitate de la un an la altul); totusi, fiecare
program si fiecare disciplind trebuie evaluat/a cel putin o data la trei ani ;

b. sa evalueze fiecare propunere de introducere a unei noi discipline sau a unui nou program de studii si sa
inainteze CP un raport 1nsotit de recomandari ;

c. sa evalueze activitatea didacticd a cadrelor care solicitd o promovare §i sa redacteze un raport pe care
candidatul il atageaza la dosar (v. mai jos, Standard 5);

d. sd evalueze, la cerere, activitatea cadrelor care se simt nedreptétite de o decizie cu privire la salarizare si sa-i
furnizeze respectivului cadru didactic un raport (v. mai jos, Standard 5);



e. si ofere, la cerere, consultantd in domeniul asigurarii calitdtii tuturor cadrelor didactice din facultate care
solicita aceasta ;

d. sdredacteze capitolul care se refera la activitatea de predare-invatare din raportul de autoevaluare a facultatii,
cerut de orice evaluator extern legitim ;

e. pentru a asigura transparenta activitatilor, toate rapoartele redactate — insotite, daca este cazul, de un proces-
verbal al discutiei din CP — vor fi tratate ca informatie publica si vor fi depozitate intr-un spatiu accesibil
(secretariat, biblioteca, site), unde sa poata fi consultate de orice actor social interesat.

6. Comisia de predare-invatare de la nivelul universitatii are urmatoarele atributii :

a. sa elaboreze un set unitar de standarde, criterii $i proceduri interne de asigurare a calitatii (un ghid
procedural, un protocol), in acord cu standardele europene, si sd le comunice tuturor comisiilor de la nivelul
facultatilor ;

b. sd supund unei evaludri externe, in fiecare an, cel putin o treime din totalul facultétilor si sa inainteze
Consiliului de Administratie al universitatii un raport insotit de recomandari ; pe baza acestui raport, CA va
aproba activitatea facultatii sau, dupd caz, va solicita masuri pentru corectarea « derapajelor » ; aceste
evaluari vor fi realizate prin esantionare probabilista (cu continuitate de la un an la altul); totusi, fiecare
facultate trebuie evaluata cel putin o data la trei ani ; evaluarile Comisiei de la nivelul universitatii vor pleca
de fiecare data de la evaludrile interne realizate de comisiile din cadrul fiecérei facultati ;

c. saverifice, la cererea unor cadre didactice care se simt nedreptatite, modul in care sunt respectate standardele
si procedurile de evaluare in vederea promovarii si salarizarii;

d. sa redacteze capitolul care se referd la activitatea de predare-invatare din raportul de autoevaluare a
universitatii, cerut de orice evaluator extern legitim ;

e. pentru a asigura transparenta activitatilor, toate rapoartele redactate — insotite, daca este cazul, de un proces-
verbal al discutiei din CA — vor fi tratate ca informatie publica si vor fi depozitate intr-un spatiu accesibil
(secretariat, biblioteca, site), unde sa poata fi consultate de orice actor social interesat.

7. Comisiile autonome pentru cercetare vor avea atributii similare, dar in raport cu activitdtile de furnizare de
cunoastere (contracte de cercetare, publicatii, contracte de consultanta si expertiza).

8.  Membrii acestor comisii urmeaza a fi stimulati in realizarea unei activitati de calitate printr-un sistem de recompense
si sanctiuni salariale adecvat. De exemplu : pentru fiecare facultate, program / certificat si pentru fiecare cadru
didactic monitorizat se poate calcula un numar mediu de ore care si fie plitite in regim de plata cu ora ; sau se poate
calcula un numar total de ore necesare pentru acoperirea tuturor atributiilor de mai sus, care sa fie platite ca norma
suplimentara ; sau se pot acorda una-doua trepte de salarizare, peste aceea care e calculatd potrivit procedurilor
standard din facultate. Sistemul de recompense §i sanctiuni salariale va fi comunicat o datd cu lansarea competitiei
pentru desemnarea membrilor (acestia trebuie sa se inscrie in competitie in termeni contractuali clari si fermi).

9. Fiecare comisie dispune de un personal auxiliar (secretara, statistician) si de resurse materiale proprii (spatiu, dotari,
consumabile).

Procedura 2.2 — curriculum : planul de invatamaint

Facultatea / Specializarea poate dovedi ca planurile de invitiméant definesc clar, raportindu-se la contexte si relatii
sociale reale, principalele obiective ale programului de studii (ciclului / specializirii etc.), precum si tipurile de
capacititi si competente pe care absolventii le vor putea proba in respectivele contexte.

Cel putin o data la trei ani, fiecare facultate va recolta un feedback sistematic de la angajatori si fosti absolventi, pentru

a asigura relevanta programelor (v. mai sus, Standard 1). Pentru criteriile de calitate urmarite, a se vedea Anexa 1.
Procedura 2.3 — curriculum: coerenta functionala

Capacitatile si competentele definite prin planul de inviatimant vor fi comparate cu acelea definite in toate programele
analitice (v. mai jos) din cadrul respectivului program de studii, pentru a se verifica daca:
1. fiecare dintre competentele ,,de specialitate” previzute in planul de invitamant este acoperita de o disciplina,
dar numai de una;
2. fiecare dintre competentele transversale / transferabile (utilizabile intr-un numar mai mare de profesii si
situatii reale de viata sociala si care faciliteaza invitarea pe intreg parcursul vietii) este acoperita explicit de cel
putin trei discipline diferite, plasate in semestre diferite.

Procedura 2.4
evaluarea periodici a fiecarei discipline

Fiecare dintre disciplinele predate va fi supusa cel putin unei evaluari sistematice pe durata unui ciclu complet
(trei ani pentru licentd si doctorat, respectiv doi ani pentru masterat), iar evaluarea va utiliza cit mai multe
tipuri de date (obiective si subiective).

Nota: In consecintd, numdrul de evaludri la care va fi supus fiecare cadru didactic va depinde de numdrul de
discipline predate. Cadrele didactice care predau un numadr mai mare de discipline vor fi evaluate mai des, iar
decizia ca ei sa predea in continuare toate disciplinele respective va fi luata in functie de calitatea activitatii
desfasurate — nu putem interzice nimanui sa munceascd atdt cdt poate, dar avem obligatia sd ne asiguram cd munca e
prestata intr-adevar la standardele corespunzdtoare.



Procedura 2.4.1 — portofoliul disciplinei

Pentru fiecare discipling din planul de invatamant, facultatea / cadrul didactic poate pune la dispozitia comisiei de evaluare
documentele prin care probeazi cd a asigurat, pe tot parcursul semestrului, transparenta si evaluabilitatea externd a
activitatii desfasurate, precum §i oportunititi pentru o participare largd si sistematicd a studentilor la gestionarea
proceselor de predare-inviatare.

Analiza documentelor e singura metodd obiectiva de evaluare.

Pentru a asigura obiectivitatea, ar fi de dorit ca, In momentul evaluarii, toate documentele sa fie anonimizate (evaluatorul
unui astfel de portofoliu si nu cunoasca numele cadrului didactic evaluat). Aceasta conditie a anonimizarii e cu atit mai cruciald,
cu cat anticipam ca va face obiectul unei rezistente serioase, intrucat ea vizeaza esenta Insasi a culturii organizationale. Problema vine
din faptul ca, la noi, cultura organizationala e una a complicititii, a lui ,,ne intelegem unii pe altii” sau ,,ne intelegem unii cu
altii”, si una a standardelor minimale (,,se poate §i aga”). Daca dorim Intr-adevar sd introducem o culturd a calitatii, va trebui sa
impunem evaluarile anonime, atat pentru cadrele didactice, cét si pentru studenti (v. mai jos, Standard 3), asa cum va trebui sa
impunem respectarea riguroasa si egald a standardelor.

Instrumentul cel mai la indemana pentru atingerea acestui scop este portofoliul disciplinei, un biblioraft care contine toate
documentele importante elaborate si puse la dispozitia studentilor pe parcurs de catre cadrul didactic. Portofoliul disciplinei este
deschis de la inceputul semestrului i depus intr-un spatiu (biblioteca / secretariat i site) unde poate fi accesat cu usurinta de studenti
si de orice altd persoana interesata.

Toate deciziile importante cu privire la introducerea unei noi discipline sau la pastrarea uneia vechi, la promovarea si
salarizarea cadrelor etc. vor fi fundamentate in primul rand pe analiza acestor portofolii, care ofera date mai obiective decat orice alt
instrument.

Pentru criteriile de calitate urmarite, a se vedea Anexa 3.

Explicitdiri:

e Portofoliul disciplinei este un instrument utilizat, sub denumiri diferite si in grade diferite, in universitati europene
recunoscute pentru calitatea activitatii desfasurate.

e Principalul scop al acestui set de documente este acela de a asigura o cat mai mare §i continud fransparentd §i
evaluabilitate internd si externd.

e Evaluarea cadrului didactic in scopuri administrative (salarizare, promovare) poate fi realizatd mult mai obiectiv pe
baza unui astfel de portofoliu.

e  Portofoliul disciplinei asigura, de asemenea, o mai buna participare a studentilor la gestiunea institutiei : atata vreme
cat, in orice moment, studentii pot vedea ce anume declara cadrele didactice ca fac pentru ca ei sa progreseze in
invatare, e mai putin probabil cd o comisie de evaluare va primi date neconforme cu realitatea.

o El asigurd si o mai buna comunicare intre studenti si cadrul didactic pe parcurs : studentii stiu cd pot obtine orice
informatie importantd consultand acest portofoliu.

o In sfarsit, el poate asigura si o mai bund ,,pace sociald” in institutie : atita vreme ct totul e transparent, eventualele
»reclamatii” ale studentilor pot fi mult mai corect gestionate.

Portofoliul disciplinei contine urmdtoarele :
1. programa analitica (v. mai jos, Standard 2.5);
2. precizari detaliate si clare cu privire la testare si notare (v. mai jos, Standard 3);
3. suporturi de curs pentru fiecare intdlnire (v. mai jos, Standard 2.6) si orice alt material oferit studentilor; pe baza lor
vor putea fi apreciate :
a. calitatea informatiei pusa efectiv la dispozitia studentilor;
b. diversitatea si calitatea oportunitatilor de invatare construite de cadrul didactic pentru studenti (explicatii,
ilustratii, exercitii etc.);
c. interesul pentru modernizarea metodelor didactice;
4. documente care dovedesc un interes sistematic pentru monitorizarea §i cresterea calitatii, precum §i transparenta
acestor procese (v. mai jos);
5. date cu privire la organizarea i realizarea intdlnirilor obisnuite :

Data Ora / Sala Observatii cu privire la Numele complet si statutul celui care | Semnatura celui
nerealizare sau scrie observatiile (orice cadru care scrie
reprogramare didactic, orice student din an / grupa) | observatiile

e (Daca e cazul) Toate intdlnirile au fost realizate potrivit programarii — semnatura cadrului didactic.

6. date cu privire la organizarea §i realizarea consultatiilor:

e  Conditii de programare (e i mai functional, si mai educativ ca studentii sa se programeze la consultatii in acest
fel, timpul cadrului didactic e respectat, iar studentii se familiarizeazd cu notiunea de agenda de lucru
(competente de autoorganizare))



Data Ora / Sala Observatii cu privire la | Numele complet si statutul celui care
nerealizare sau | scrie observatiile (cadru didactic,
reprogramare student care a solicitat o consultatie)

Semnatura celui
care scrie
observatiile

e (Daca e cazul) Toate Intélnirile au fost realizate potrivit programarii — semnatura cadrului didactic.

7. formele de comunicare pe parcurs intre cadrul didactic si studenti :
e forme (e-mail sau altele) si conditiile de utilizare;

Data Observatii cu privire la | Numele complet si statutul celui care scrie observatiile | Semnatura celui
disfunctionalitatile (cadru didactic sau student care a apelat la o forma de | care scrie
aparute comunicare) observatiile

8. ® 0 statisticd a rezultatelor obtinute de studenti: note
e un desfasurator al participarii studentilor la fiecare testare si al notelor obtinute
9. cel putin 10 din fiecare set de lucrdri notate ; acestea vor fi alese aleator, aplicand un pas statistic pe lista cu numele

studentilor in ordine alfabeticd; aceste lucrari sunt re-anonimizate (numele studentului e ascuns) si pastreaza la vedere
nota data de cadrul didactic; in momentul evaluarii, ele vor fi re-corectate de citre un alt cadru didactic, iar in acest fel

vor putea fi apreciate standardele si obiectivitatea notarii, precum si performantele efective ale studentilor.

Portofoliul disciplinei mai poate contine :
cate un exemplar din lucrarile indicate in bibliografia obligatorie, daca acestea nu se afla intr-o biblioteca accesibila;

Primul document pe baza cdruia se va realiza evaluarea disciplinei / cadrului didactic va fi programa analiticd. Aceasta va

precizéri cu privire la alte forme de comunicare Intre studenti si cadrul didactic (de pilda, o adresd e-mail la care

fiecare student are dreptul s trimitd un numar precizat de mesaje pe semestru);

materiale ajutitoare pentru orice sarcind mai complexa solicitata studentilor pe parcurs cu titlu de exercitiu sau / si cu

titlu de forma de testare; de exemplu (in functie de optiunile cadrului didactic / studentilor) :

0 o listd de cel putin 10 studii de specialitate din care studentii pot alege unul pentru a elabora o prezenari
descriptiva (analiticd), a unor note critice sau o recenzei + cate un exemplar dupa fiecare studiu indicat +

recomandari de realizare a fiecarui tip de lucrare;

0 o listd de modele de subiecte posibile pentru testarea finala, intre 50% si 75% din nota la aceasta testare

urmand a fi asigurata prin subiecte similare;

0 o lista de teme recomandate pentru referate / eseuri + recomandari scrise pentru realizarea acestora; de retinut
ca referatul / eseul Inseamna o sintezd care are ca punct de plecare o problematizare (,,intrebare”) originala a
unor studii de specialitate si impune o argumentare si contra-argumentare, bazate pe o documentare riguroasa

(cu trimiteri bibliografice precise), fiind recomandat numai pentru anii mari;

O unele materiale pregatite si prezentate de studenti, pe care cadrul didactic le apreciazad ca utile celorlalti

pentru atingerea obiectivelor de invatare (numele autorului este indicat pe fiecare material).

contine:

L
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elementele de identificare:
an universitar;
an §i semestru de studii;

numdr de credite alocate;

obiectivele disciplinei;

Procedura 2.4.2 — programa analitica

numdr de ore curs/seminar/laborator/proiect;

titular curs/seminar/laborator/proiect;

sistemul de monitorizare a progreselor i rezultatelor studentilor (v. mai jos, Standard 3);
sistemul de testare si notare (v. mai jos, Standard 3) ;

sistemul de monitorizare §i crestere a calitatii;

pentru fiecare intdlnire programata:

o continutul disciplinei = capacitatile si competentele pe care studentii urmeaza sa le invete in cadrul respectivei

intalniri;

o resursele care le sunt oferite studentilor pentru invdtarea fiecdarui grup de competente;
e formele de testare §i notare pentru fiecare grup de competente.

Pentru criteriile de calitate urmdrite, a se vedea, Anexa 3.

Recomandiri :
1. Negocierea cu studentii
Programa e depusa in portofoliul disciplinei sau / i publicata pe site-ul facultatii in prima saptamdna din semestru.

E programatd o datd precisd (zi, ora, sald) pentru consultarea studentilor, de preferat in a patra sdptdmand din

semestru (pentru a le lasa studentilor timp sé se familiarizeze cu problematica si cu stilul de lucru).




Sunt operate modificari, in functie de observatiile studentilor si de experienta primelor saptamani.

Dupa aceea, programa devine norma institutionald, iar respectarea ei e obligatorie, atat pentru studenti, cat si pentru
cadrul didactic. Eventualele reveniri sunt posibile numai in conjuncturi independente de vointa cadrului didactic si
studentilor. Ele vor respecta riguros principiul normelor egale pentru toti si principiul notarii pe baza performantelor
in atingerea competentelor propuse.

2. Continutul disciplinei = capacitdtile si competentele specifice, structurate pe fiecare din intélnirile programate cu studentii
(practic, se precizeaza data / saptamana si lista capacitatilor si competentelor pe care studentii urmeaza sa si le dezvolte in
cadrul disciplinei respective) :

e competentele specifice disciplinei sunt detalieri ale competentelor prevazute in planul de invatamant;

e sunt definite foarte clar, in termeni de ,,produs” pe care trebuie sa-l realizeze studentii sau / si de operatie sau
succesiune de operatii pe care trebuie si le efectueze ei pentru obtinerea unui produs specificat (sd descrie..., sa
explice..., sd interpreteze..., sd calculeze..., sd execute... etc.);

e  practic, tot ceea ce numeam inainte ,,tema” intdlnirii trebuie acum operationalizat in capacitati si competente; e foarte
probabil ca numarul capacitatilor si competentelor astfel rezultate sa fie foarte mare §i sa trebuiasca sa se renunte la
unele; criteriul principal dupa care sunt selectate competentele este legatura lor cu rolurile sociale pentru care se
pregateste studentul;

e disciplina trebuie s acopere toate tipurile mari de competente recomandate de documentele procesului Bologna,
acordand prioritate tipului de competente specific programului de studii (v. Planul de invatamant).

3. Resursele informationale care le vor fi oferite studentilor pentru atingerea respectivelor competente:
e suportul de curs (v. mai jos, Standard 2.4.3);
e recomandari bibliografice precise, pentru fiecare categorie de competente (indicate pentru fiecare intdlnire, imediat
dupa lista competentelor);
0 pentru fiecare lucrare, se indica si modalitatea de acces (biblioteca sau adresa internet);
0 sunt recomandate mai multe /ucrari alternative (studentii pot citi una sau alta, cu aproximativ acelasi rezultat
in termeni de competente);
e glte surse de informatie, cu indicarea modalitatilor de acces.

4. Cum pot fi stimulati studentii sa participe la monitorizarea i cresterea calititii activitatii didactice ?
De exemplu :
e sunt planificate de la inceput, prin programa analitica, dialoguri intre studenti si cadrul didactic pe aceastd tema, in
timpul orelor sau in afara lor (data, ora, locul);
e este planificatd administrarea unui scurt chestionar anonim de evaluare, la jumatatea semestrului, de exemplu :
0 Scrieti cinci aspecte ale cursului pe care le apreciati cel mai mult
0 Scrieti cinci aspecte care va displac cel mai mult
0 Scrieti cat mai multe propuneri de depasire a aspectelor negative semnalate.
0 In cursul intalnirii urmatoare, cadrul didactic discuta rezultatele cu studentii.
e in ambele situatii, cadrul didactic le cere studentilor parerea in legatura cu schimbarile pe care se gandeste sa le
introduca si le explica de ce nu poate tine cont de unele dintre criticile sau propunerile lor;
e pentru a stimula increderea (,,curajul”) studentilor:
0 li se comunica de la Inceput (si li se reaminteste pe parcurs) cad procentul cel mai mare din nota va fi asigurat
prin lucrari anonimizate (v. mai jos, Standard 3);
0 in sistemul de notare, poate fi prevazut ca studentii care contribuie efectiv prin observatiile / criticile si
propunerile lor la o crestere a calitatii vor primi o bonificatie 1a nota finala (10%).

Procedura 2.4.3 — suportul de curs

Pentru fiecare intilnire programatd, studentilor le este furnizat prin portofoliul disciplinei un suport de curs / seminar /
laborator, prin care le sunt comunicate :

e capacitatile §i competentele care vor fi invdtate ;

e resursele informationale necesare i suficiente pentru a putea exersa diferitele capacitdti §i competente propuse ;

o diferite oportunitdti de invdtare / exersare a respectivelor capacititi si competente.
Evaluarea interesului cadrului didactic pentru modernizarea metodelor didactice va incepe cu metodele care transpar clar
din organizarea suportului de curs.

Pentru criteriile de calitate urmdrite, a se vedea, Anexa 3.

Recomandiri
E foarte util ca fiecare Intalnire sa fie structuratd in secvente teoretico-aplicative, intr-o succesiune logica. Suportul de curs
indicd, pentru fiecare secventa :
1. O competenti sau un grup de capacitdti §i competente asociate :
e se urmareste un raport specific intre :
0 competentele ,,de specialitate”;
0 competentele transversale (utilizabile in cat mai multe profesii si situatii de viatd sociald si care faciliteaza
invatarea pe intreg parcursul vietii);
0 competentele etice ;
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7.

0 competentele de participare la rezolvarea problemelor comune ;

e se acorda prioritate unuia sau altuia din aceste tipuri de competente, in acord cu obiectivele programului sau ciclului
(v. Planul de invatamant) ;

e trebuie sa transpara cu claritate relevanta competentelor si cunostintelor (legatura lor cu rolurile sociale pentru care
se pregatesc studentii nscrisi in programul respectiv) si importanta lor pentru mobilitatea internationald a
studentilor / absolventilor.

O prezentare succintd a cunostintelor necesare si suficiente pentru atingerea competentelor respective :

e nu sunt furnizate cunostinte care nu au o legatura clara cu o capacitate sau competenta explicit formulata ;

e sunt semnalate unele controverse in cunoasterea din domeniu (rezultate diferite ale cercetarilor).

Cel putin o ilustrare sau un exemplu pentru ca studentii sa inteleagd cum anume pot fi aplicate cunostintele pentru a

ajunge la produsul respectiv sau pentru a exersa operatia respectiva.

Una sau mai multe surse alternative de informatie, de unde studentii pot obtine cunostinte mai detaliate sau alte ilustrari

si exemple :

e termenul alfernativ indica faptul ca studentii pot studia oricare din respectivele surse, cu acelasi rezultat in termeni de
competente,

e calitatea recomandarilor bibliografice si a celorlalte surse de informatie poate fi verificata, urmarind :

O adecvarea la competentele pe care urmeaza sa le invete studentii;

O caracterul auforizat al cunoasterii vehiculate; prin ,,cunoastere autorizatd” Intelegem aici fie o cunoastere
obtinutd prin metode care respectd logica unei stiinte, fie una care e publicatd intr-o revistd sau editura
prestigioasa, fie una care vine de la sursa principald sau originara;

O cea mai mare parte a informatiei e suficient de recentd (nu s-au mai realizat descoperiri majore in domeniu
dupa aparitia lucrarii respective).

Normele de eticd profesionald sau controversele etice in domeniu.
Oportunititi de exersare efectivi de cdtre studenti, In timpul orelor si in afara lor; aceste oportunitati trebuie sa fie mult
mai numeroase decit sarcinile pentru testare si notare; de exemplu :

0 exercitiu in timpul cursului: sarcini / timpi de munca pentru studenti, cu scop de ,.descoperire”, de
clarificare, de fixare a notiunilor de baza si a operatiilor explicate de cadrul didactic, de monitorizare a
rezultatelor ; sunt esentiale pentru a mentine interesul si atentia studentilor si pentru a obtine un feedback in
legétura cu gradul in care ei au inteles;

0 exercitii (probleme, sarcini de muncd) mai complexe in timpul seminarului / laboratorului;

0 exercitiu In alte activitati organizate si supervizate de cadrul didactic (cercuri, pregatirea si prezentarea unor
materiale de curs / seminar / laborator, cercetari etc.); se precizeaza modalitatile si conditiile in care studentii
se pot inscrie;

O activitati in alte organizatii, supervizate de cadrul didactic (practicd, internship, loc de munci etc.); se
precizeaza respectivele activitati, modalitatile si conditiile in care studentii se pot inscrie;

O activitate autonoma a studentului, pentru care poate obtine un feedback in cadrul seminariilor sau al
consultatiilor;

e pentru fiecare oportunitate de a exersa, se indicad produsul concret la care trebuie s ajunga studentul :

= a spune ,,Cititi de la pagina... la pagina...” nu e suficient; trebuie indicat ce anume trebuie sd obtina
studentul in timpul sau in urma lecturii — un raspuns la un set de Intrebari date sau un set de intrebari pe
care trebuie sd le formuleze el Insusi; o listd de notiuni de baza cu ,,definitiile” lor i o schema logica a
acestor notiuni; o succesiune logica a ideilor principale; o recenzie etc.);

= aspune ,,Tu exersezi oricum aceasta la locul de munca” nu e educativ, pentru ca nu orice loc de munca
oferd oportunitdti pentru exersarea unei competente /a standardele cerute; e absolut obligatoriu ca
studentul care profeseaza sa prezinte un produs specific al muncii sale, insotit de o reflectie criticd din
perspectiva standardelor definite in literatura de specialitate (prin aceasta reflectie dovedeste ca a studiat
respectiva literaturd si ca o poate utiliza in munca sa — cu alte cuvinte, ca e capabil de actiune bazatd pe
cunoagtere).

e calitatea oportunitatilor de exersare (exercitiilor, problemelor, sarcinilor de munca autonoma etc.) oferite studentilor
poate fi verificata, urmarind:
0 daca sunt adecvate competentelor respective ;
0 daca sunt suficient de multe pentru a permite dezvoltarea competentei respective la un nivel corespunzator ;
nu toate exercitiile propuse sunt obligatorii!
0 daca sunt suficient de variate pentru a le oferi studentilor posibilitatea sa aleagd, in functie de propriile
particularitati ;
0 daca e clar care dintre ele vor fi notate pe parcurs;
0 daca, pentru sarcinile care urmeaza a fi notate, existd recomandari detaliate (scrise) de realizare, care vor
reprezenta si criteriile de notare.
e oportunitatile de exercitiu pentru studenti sunt si cele mai sigure modalitdti prin care cadrul didactic poate obtine un
feedback corect in legatura cu modul in care studentii au inteles,

Modalitdti prin care studentii pot obtine un feedback autorizat cu privire la performantele lor (ce stiu, ce gresesc, cum
isi pot ameliora performantele) :
0 feedbackul se obtine atat de la cadrul didactic, cat si de la colegi ;
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frontal, participand la exercitiile din timpul cursului, seminarului, laboratorului §i urmarind observatiile si
recomandarile oferite de cadrul didactic tuturor;

personalizat, pregatind lucrari pe care le prezintd in timpul seminariilor / laboratoarelor si chiar al cursurilor;
personalizat, adresand intrebari precise 1n timpul intdlnirilor de curs / seminar / laborator;

personalizat, solicitdnd consultatii la care se prezintd cu o lucrare proprie sau cu un numar de intrebari;
personalizat, prin corespondenta cu cadrul didactic — acesta ofera o adresa si indicd un numar de solicitari la
care are dreptul fiecare student;

O personalizat, participand la un grup de discutii internet;

O personalizat, angajandu-se in cit mai multe forme de testare si notare pe parcurs ;
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8. Modele de sarcini care vor face obiectul testirii si notdirii ;
9. Legatura intre curs si restul activitdtilor curriculare (seminar, laborator etc.):

Standard 3:

0 ce competente (mai simple) sunt exersate chiar in timpul cursului?
O ce competente (mai complexe) urmeaza a fi exersate in cadrul seminarului / laboratorului?
O ce competente urmeaza a fi exersate in cadrul altor forme de activitate?

I11. Testare si notare a studentilor potrivit unor criterii, reglementari si
proceduri care sunt aplicate consecvent

European Association for Quality Assurance in Higher Education, Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area, Part I:

“Studentii trebuie examinati / notati potrivit unor criterii, reglementari §i proceduri care sunt aplicate consecvent
(...) unul din cele mai importante elemente ale educatiei superioare (...) E important ca notarea sd fie realizata cu
profesionism in toate cazurile i sa tind seama de cunoasterea existenta cu privire la procesele de examinare”.

Repere:
Procedurile de examinare si notare trebuie:

sd fie astfel concepute incdt sa masoare realizarea rezultatelor de invdtare si a altor obiective ale programului;
sd fie adecvate scopului urmarit : diagnoza, formativ sau sumativ,
sa se bazeze pe criterii de notare comunicate in scris si accesibile tuturor celor interesati;
sd fie realizate de persoane care inteleg rolul pe care il joaca evaluarea in progresul studentilor cdtre atingerea
cunostintelor si deprinderilor asociate cu calificarea pe care se presupune cd o obtin,
pe cat posibil, sa nu se bazeze pe judecata unui singur examinator ;
sd ia in calcul toate posibilele consecinte ale reglementarilor cu privire la examinare ;
sa formuleze reglementari clare cu privire la absenta studentilor, boald sau alte circumstante neprevazute ;
sa garanteze ca evaluarea se desfagoara sigur in acord cu procedurile stabilite institutional ;
sa fie supuse unor controale administrative care sa asigure respectarea procedurilor,
studentii sd fie clar informati in legatura cu:
O la ce examinari sau alte forme de evaluare vor fi supusi;
O ce anume se va astepta de la ei ;
O criteriile care vor fi aplicate pentru masurarea performantelor lor.

w_ e e

Procedura 3.1 — reglementari institutionale

Comisia de invitamant a universititii elaboreazd un ansamblu de reglementari si recomandéri scrise cu privire la
testare si notare, in acord cu standardele si recomandirile europene, si le comunica tuturor facultitilor.

Procedura 3.2 — programa analitica : testare si notare

Programa analitica a fiecdrei discipline va contine explicitiri clare cu privire la formele si criteriile de notare, la datele
sustinerii fiecarei forme de testare, la modalititile de asigurare a obiectivitatii si transparentei notarii, precum si la
modalititile de asigurare a respectarii principiilor etice de citre studenti.

Pentru criteriile de calitate urmdrite in ambele situatii, a se vedea Anexa 3.

Recomandari

E stimulativ ca festarea finald (de sintezd) — sd contribuie cu cel mult 50% la calculul notei finale. Un test final fara
greseald asigurd numai nota 5 / promovarea; pentru o notd mai mare, studentul trebuie sa se angajeze in alte forme de
testare pe parcurs, iar in acest fel e stimulat sa invete continuu.

In ceea ce priveste testarile pe parcurs :

0

(0]

nota pentru contributiile la activitatea de seminar ar putea fi obligatorie numai pentru studentii care nu sunt
angajati cu norma intreaga;

studentii salariati ar putea astfel alege alte forme de testare pe parcurs, convenabile posibilitatilor lor de
participare;

pentru a raspunde intereselor diferite si particularitatilor studentilor, e util sd propunem mai multe testari in sala si
mai multe sarcini de munca autonoma, sa stabilim procentul cu care poate contribui fiecare la nota finala si sa-i
lasam pe studenti sa aleaga;
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0 sarcinile pentru testarea pe parcurs trebuie sd acopere tot spectrul competentelor urmarite; pentru aceasta, e util ca
aceste sarcini sa fie formulate pentru fiecare grup de competente (pentru fiecare intalnire cu studentii);

e  Planificarea riguroasa:

O pentru fiecare testare, se stabileste de la inceputul semestrului o data precisa (zi, ora, sald);

O pentru fiecare sarcind de munca autonoma, se stabileste o data de predare precisa (zi, ora, loc, eventual persoana),
care nu mai e negociata decat in conditii cu totul exceptionale;

0 1n acest fel, fiecare student isi poate gestiona mai bine cariera scolara si, pe de altd parte, invatd sa respecte
normele comune.

e Intrucat a obtine rezultate bune in conditii de stress (si, in general, a gestiona stressul) constituie una dintre competentele
esentiale cerute de societdtile contemporane, nu e deloc educativ sd asiguram (si sd-i ldsdm pe studenti sd creada ci e
normal si astepte) conditii ,,protectoare” de testare si de muncd autonoma. Dimpotriva, a le crea unele conditii de stress
(standarde ridicate, exigenta de a respecta termenele si celelalte conditii formale etc.) e mult mai educativ decat a ne
stradui ,,sd nu-i intimidam” printr-o atitudine mai exigenta sau ,,sa nu-i stressam” prin standarde ridicate si reguli ferme.

e Modalitatea de a calcula nota:

O pentru fiecare testare si sarcind de munca autonoma, se acorda o nota si se stabileste ponderea ei in nota finala;

O sec stabileste ponderea notei de seminar in nota finala;

O pentru a-i stimula pe studenti sa participe la rezolvarea unor probleme comune (realizarea §i prezentarea unor
materiale, observatii si sugestii pentru cresterea calitatii etc.), se poate acorda o bonificatie la nota obtinuta (10-
15%).

o Modalitati de a asigura obiectivitatea §i transparenta notarii :

0 cel putin 75% din nota e dat de lucrari anonimizate (cadrul didactic nu cunoaste identitatea autorului — numele
este acoperit);

0 ,deschiderea” lucrarilor se realizeazd numai dupa evaluare si scrierea notei pe lucrare, in prezenta unui grup de
studenti din anul respectiv (oricine poate participa — cadrul didactic anunta ziua, ora si locul);

O studentii prezenti 1i pot semnala pe loc cadrului didactic orice inadvertentd in notare (de exemplu, faptul ca
acelasi raspuns e notat diferit pe doud lucrari) si pot pastra o copie a listei cu notele obtinute, semnatd de cadrul
didactic;

0 orice student poate solicita, in decurs de o saptamana dupa deschiderea lucrarilor, acces la propria lucrare si
clarificari in privinta notei obtinute;

O un esantion reprezentativ din fiecare set de lucrari (dar cel putin 10) e re-anonimizat si depus in portofoliul
disciplinei, pentru orice eventuala evaluare externa.

o Modalitati de a asigura respectarea exigentelor etice de cdtre studenti:

O in cazul unor lucréri realizate autonom de student, cum se convinge cadrul didactic cd studentul e intr-adevar
autorul lucrarii predate ? (de exemplu, printr-o testare pe loc a mai multor competente diferite pe care le
presupune lucrarea si pe care cadrul didactic le alege la intamplare);

O ce sanctiuni sunt prevazute pentru a descuraja incélcarea normelor de etica ? (de exemplu, pierderea dreptului de
a mai sustine examenul in anul respectiv ; pierderea definitiva a dreptului la bursa, la camin etc. ; exmatricularea
etc.).

IV. Stafful insircinat sa-i invete pe studenti e calificat sa faca acest lucru

European Association for Quality Assurance in Higher Education, Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area, Part I:
Standard 4:
“Institutia trebuie sa aiba modalitati de a se convinge ca stafful insdarcinat sa-i invete pe studenti e calificat sd faca
acest lucru. Ea trebuie sd fie gata sd-i primeascd pe cei insdrcinati sd facd ‘inspectii’ (reviews) externe §i rapoartele
aferente”.
Repere :
E important ca fiecare cadru didactic:
e sa aiba o cunoagtere §i o infelegere foarte bune ale domeniului pe care il preda;
e  sa aiba deprinderi si experientd in a transmite eficient cunoasterea si intelegerea domeniului, intr-un numar de
contexte de invatare ;
e  sd fie capabil sa obtind un feedback corect cu privire la propriile performante in a-i invdta pe altii.
« Institutia trebuie sa se asigure ca procedurile de recrutare si numire includ mijloace care garanteaza ca orice nou
angajat poseda cel putin nivelul minim de competenta cerut. »
« Cadrelor didactice trebuie sd li se ofere oportunitati de a-si dezvolta si extinde capacitatea de a-i invata pe altii §i
trebuie sd fie incurajate sd acorde importanta acestor abilitati . Institutiile trebuie sd le ofere cadrelor didactice care au
dificultati din acest punct de vedere oportunitati de a-gi imbunatati performantele pana la un nivel acceptabil si trebuie sa
aiba mijloacele pentru a-i inlatura din activitatile didactice pe aceia care sunt in continuare dovediti ca ineficace.

Procedura 4.1 — angajarea si promovarea cadrelor
Prin politica de calitate a institutiei (a se vedea Standard 1), se diferentiaza clar intre doua tipuri de cadre: specializate

in furnizare de capacititi si competente (invatamant) si specializate in furnizare de cunoastere noui, expertiza si
consultanta (cercetare).
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Angajarea si promovarea cadrelor care urmeaza sa lucreze in domeniile ce se axeaza prioritar pe programe de cercetare
se va realiza in principal pe baza unor criterii care vizeaza contributia personali la producerea unei cunoasteri noi:
e numir de contracte interne si suma totala atrasa in universitate;
numir de contracte internationale si suma totala atrasi in universitate;
numir de carti si studii publicate in edituri si reviste recunoscute;
numir de comunicari prezentate in reuniuni stiintifice internationale (nepublicate);
numar de lucrari editate sau coordonate;
numar de titluri de doctor acreditate de un organism extern;
numir de studenti cu care a colaborat efectiv pentru realizarea unor contracte si studii;
numir de contracte de consultanta si expertiza in comunitate si suma totala atrasa in universitate.

Angajarea si promovarea cadrelor care urmeazia si lucreze in domeniile ce se axeaza prioritar pe programe de
invatamant (furnizoare de capacititi si competente) se va realiza pe baza a trei seturi de criterii care vizeaza :

e cunoasterea si intelegerea foarte bune ale domeniului;

e competentele pedagogice;

e nivelul de satisfactie al studentilor.
Capacitatea de a produce o cunoastere originald constituie un avantaj, dar NU reprezinta o conditie necesara pentru
aceste tipuri de posturi didactice. Fiecirui cadru didactic i se poate da dreptul sa aleaga daca doreste sa fie evaluat si in
calitate de furnizor de cunoastere noua.

Informatia necesara luirii unei decizii in Consiliul profesoral si in Consiliul de administratie al universitatii va fi
furnizata de Comisia de invatimant a facultatii, respectiv de Comisia pentru cercetare.

Un candidat este admis pe postul pentru care candideazd numai daca pentru fiecare set de criterii obtine cel putin
calificativul ,,Bine” la majoritatea itemilor, iar numaérul itemilor la care obtine ,,nesatisfacitor” reprezinta cel mult
10% din total.

Ne vom concentra asupra cadrelor care urmeaza sa lucreze in domeniile axate prioritar pe programe de invatamant (furnizare
de capacitati si competente).

1. Pentru cunoasterea si intelegerea domeniului:

e Candidatul va furniza Comisiei pentru cercetare:

0 probele (listd de publicatii, lucrari) cd a publicat un numar minim de studii de prezentare a cunoasterii
mondiale sau / §i traduceri in domeniu; reamintim, criteriul de calitate e aici stdpanirea informatiei din
domeniu; capacitatea de a produce §i o cunoastere originalda aduce un avantaj numai daca toate celelalte
conditii au fost indeplinite;

0 trei extrase (30-50 pagini in total) din trei lucrari diferite publicate dupd ultima promovare, pe baza céarora
considera ca poate fi evaluat, insotite de o pagina.

e Comisia va selecta aleator trei suporturi de curs din portofoliul disciplinei.

e Comisia va anonimiza extrasele si suporturile de curs si le va trimite spre evaluare la trei specialisti; doi evaluatori
trebuie sa fie din alte centre universitare; fiecarui evaluator i se va solicita ca, pe baza studierii materialelor, sa
completeze Anexa 2 §i sé o returneze la adresa indicata; fiecarui evaluator i se garanteaza confidentialitatea.

e Comisia 1i va furniza candidatului cate o copie dupa evaluari, pdstrind secretd identitatea evaluatorilor. Comisia
pastreaza originalele semnate, pentru orice control decis de Consiliul profesoral sau de Consiliul de administratie al
universitatii; persoanele care fac controlul se obligd, insa, sa garanteze confidentialitatea (pentru cazul contrar, sunt
aplicate sanctiunile obignuite pentru incélcarea normelor de etica profesionald).

2. Pentru aspectele pedagogice:

e Comisia de invatamant a facultatii va proceda la o evaluare obiectiva, pe baza documentelor existente in portofoliul

disciplinei si va acorda scoruri / calificative pentru fiecare din criteriile de calitate cuprinse in Anexa 3.

3. Pentru nivelul de satisfactie al studentilor:
e Comisia de invatamant a facultatii 1i va furniza candidatului rezultatele unui feedback solicitat studentilor la cel
putin jumatate din disciplinele predate, alese aleator (v. atasat, Anexa 4, Chestionar studenti).

Dosarul de angajare / promovare va contine:

1. copiile anonimizate dupa evaluarile a trei experti in domeniu (Anexa 2);

2. evaluarea realizatd de Comisia de invatamant (Anexa 3);

3. rezultatele obtinute in urma chestionarii studentilor la jumatate din disciplinele predate (Anexa 4);

4. dovezi ca respectivul candidat a parcurs cel putin un program sistematic de perfectionare a pregatirii sale pedagogice in
ultimii trei ani (cursuri, seminarii, comunicari prezentate in sesiuni stiintifice si studii publicate care dovedesc o
autoeducatie in domeniu);

5. un raport colegial de interasistentd, care urmareste riguros modul in care a fost realizata fiecare dintre secventele
teoretico-aplicative din suportul de curs si formuleazd recomandari (NU furnizeaza calificative — v. Anexa 3, pct. 12);
acest raport constituie dovada ca respectivul candidat a fost interesat sa obtina un feedback colegial pe parcurs;

6. o autoevaluare a cadrului didactic, potrivit criteriilor de calitate din Anexa 2 si Anexa 3.
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Procedura 4.2 — evaluarea institutiei

Universitatea si facultitile vor dovedi cd au o politica sistematica si consecventd de dezvoltare a resurselor umane, atét
in planul competentelor cognitive, cat si in planul competentelor pedagogice.

Criterii de calitate

e Fiecare cadru didactic a publicat, In ultimii doi ani, cel putin un studiu de specialitate intr-o revistd sau editura
recunoscuta.

e in fiecare an, cel putin o treime din cadre a parcurs o forma de perfectionare a pregitirii pedagogice (cursuri,
seminarii, sesiuni stiintifice, studii publicate care dovedesc o autoeducatie in domeniu).

e Facultatea poate dovedi cd a creat oportunitati pentru dezvoltarea acestor tipuri de competente si cd a incurajat
initiativele si eforturile cadrelor didactice (a organizat cursuri, seminarii etc.; a sustinut financiar participarea cadrelor
la astfel de actiuni; a tinut cont de participarile la actiuni de perfectionare in politica salariala si de promovare).

e Facultatea poate dovedi ca a respectat principiul egalitatii sanselor in sustinerea participarii cadrelor la actiuni de
perfectionare a pregatirii de specialitate si pedagogice.

V. Resursele disponibile care oferi suport in activitatea de invatare

European Association for Quality Assurance in Higher Education, Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area, Part I:
Standard 5:
“Institutia trebuie sd faca astfel incat resursele disponibile care ii oferd suport studentului in invdtare sd fie adecvate §i
proprii pentru fiecare dintre programele oferite ».
Repere:
o sunt destinate in egala masurad studentilor si cadrelor didactice ;
o resurse materiale: biblioteci, computere etc.;
e resurse umane : tutori, consilieri, alti specialisti ;
e trebuie sd fie :
O usor accesibile pentru studenti si cadre;
O concepute in functie de nevoile lor ;
O monitorizate, revazute, imbundatotite in functie de feedback-ul pe care ei il dau.
Nu am abordat acest aspect deocamdati. In practicile de evaluare, sunt utilizate atit metode obiective (identificarea “in teren” a
resurselor respective), cat si metode de recoltare a gradului de satisfactie al utilizatorilor (interviuri si chestionare pentru cadre
si studenti).

VI. Autocunoasterea institutiei

European Association for Quality Assurance in Higher Education, Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area, Part I:
Standard 6:
“Institutia trebuie sa faca astfel incdt sa recolteze, analizeze §i utilizeze informatie relevanta cu privire la cdt de
efectiv e managementul programelor de studii §i al celorlalte activitati ».
« Auto-cunoasgterea institutiei e punctul de plecare pentru o asigurare eficace a calitatii. E important ca institutia sd
aiba mijloacele pentru a colecta si analiza informatie cu privire la propriile sale activitati ».
Repere :
E dependenta de circumstante locale, dar trebuie colectate cel putin date cu privire la:
e ratele de promovare si de succes ale studentilor (in conditiile unor testari si notari corecte, realizate cu
profesionalism) ;
e ratele de angajare a absolventilor ;
e gradul de satisfactie al studentilor cu privire la programul de studii ;
e eficacitatea cadrelor didactice ;
o profilul populatiei studentesti ;
o resursele de invatare disponibile si costurile lor ;
o indicatorii de performanta pe care institutia insdsi §i-i creeazd.

Am abordat numai aspectele subliniate.

Procedura 6.1 -
chestionar pentru obtinerea unui feedback de la studenti

Facultatea poate dovedi ca, in fiecare semestru, cel putin 1/5 dintre disciplinele predate au fost supuse evaluarii
din partea studentilor, iar pe durata unui ciclu (3 ani pentru licentd si doctorat, respectiv 2 ani pentru
masterat), fiecare disciplina a fost evaluata cel putin o datia. Rezultatele acestor evaluiri vor fi interpretate prin
coroborare cu datele mai obiective obtinute din analiza documentelor si recorectarea unor lucriri ale
studentilor (v. portofoliul disciplinei).
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Numairul de evaluari studentesti la care va fi supus fiecare cadru didactic va depinde de numirul de discipline
predate.

In conditiile in care trei grupe sau ani de studiu indicd o activitate nesatisficitoare, respectivului cadru
didactic i se cere sa renunte la un numar de discipline si sa se focalizeze asupra calititii celorlalte.

in legaturd cu chestionarele de obtinere a unui feedback de la studenti, ar fi multe de spus, in primul rand ci fac parte
dintre instrumentele cel mai greu de elaborat. Ne vom limita aici la a oferi cateva precizéri pe care le consideram absolut
necesare, in speranta ca unii colegi ne vor furniza critici i sugestii care s ne ajute sa elaboram un instrument mai bun.

Mai intdi, o evaluare se realizeaza Intotdeauna prin instrumente multiple, fiecare aborddnd un numar limitat de
standarde si criterii de calitate. Chestionarele pentru studenti si absolventi sunt propuse intotdeauna ca instrumente care sa ne
ofere informatii doar cu privire la cat de mult utilizeaza « clientii » resursele si oportunitétile oferite de institutie, la gradul lor
de satisfactie cu privire la aceste resurse si oportunitati si la gradul lor de incredere in rezultate (capacititi si competente
dobandite). Informatiile cu privire la alte aspecte, cum ar fi relevanta si consistenta continuturilor de idei vehiculate, interesul
cadrului didactic pentru modernizarea metodelor etc., obtinem cu ajutorul altor metode si instrumente (analiza documentelor,
raportul de interasistenta colegiald, autoevaluare) si de la actori sociali calificati. Una dintre greselile frecvente pe care le comit
autorii de chestionare pentru studenti este aceea cad incearca sa obtina de la aceastd categorie de actori opinii asupra unor
aspecte pe care nu sunt competenti sa le evalueze (de exemplu, cét de consistente / relevante / utile sunt continuturile predate,
cat de buna a fost organizarea etc.). Consecinta imediatd e aceea ca studentii se instaleaza intr-o logica de tip emotional (imi
place / nu-mi place), iar raspunsurile lor ajung sd masoare mai curand charisma cadrului didactic decat aspectele pe care
pretinde chestionarul ca le masoara. Dacd instrumentul mai oferd si o scala care contine un raspuns de mijloc, marea majoritate
a studentilor se vor refugia 1n acest raspuns. De aceea, in chestionarul atagat, am incercat sa-1 oblig pe student sa iasa din logica
emotionald cu care obignuieste sd-si evalueze profesorii i sd intre intr-o logicd a evaludrii cdt mai obiective (in timpul
testarilor, multi studenti au reprosat ci «intrebirile sunt grele, iti cer si gandesti prea mult). in acelasi timp, am evitat
sistematic scalele cu o variantd de mijloc (in timpul testdrii, multi studenti au “revendicat” o astfel de posibilitate care
faciliteaza foarte mult raspunsul).

O altd greseald frecventa in acest tip de chestionare e tratarea lor dupa regulile chestionarelor sociologice obisnuite,
concepute pentru recoltarea neutrd a unor fapte si opinii cu privire la o realitate dati. Intr-o evaluare, cunoasterea nu e
niciodatd neutra. Orice instrument de evaluare recolteaza informatia raportandu-se la un set de standarde si criterii de calitate.
Scopul lui e acela de a masura distanta dintre practicile reale actuale si situatia doritd si de a fundamenta in acest fel masuri de
interventie pentru corectarea « derapajelor ». in consecinta, validitatea de continut a unui astfel de instrument e dependenta de
o alegere "politicd" cu privire la standardele si criteriile de calitate, iar nu de exhaustivitatea In raport cu dimensiunile realitatii
studiate (am aratat mai devreme ca acest tip de validitate se obtine prin cumularea tuturor instrumentelor de evaluare).

Intr-un chestionar de evaluare, itemii nu sunt intrebari sociologice obisnuite, ci standarde de calitate alese de
beneficiarul evaludrii, in functie de politica sa de asigurare a calititii. Multe chestionare utilizate la ora actuala in diferite
universitati 1i lasd pe studenti sd utilizeze un standard sau criteriu de calitate personal si implicit: evaluatorul formuleaza
intrebdri scurte, in care sunt utilizate notiuni neoperationalizate, urmand ca subiectul si ,,traducd” notiunea respectiva in
functie de propriul sau sistem de valori. De exemplu, in unele chestionare sunt formulati itemi de tipul ,,Organizarea cursului a
fost...” (foarte buna, buna etc.) sau ,,Continutul cursului a fost...”. Acest tip de chestionar poate recolta date valide cu privire la
gradul de satisfactie al studentilor. Problema lui consta in aceea cé o intrebare aparent factuala (,,a fost”) determina un raspuns
emotional (de tip ,,imi place / nu-mi place”) care nu ne spune nimic despre calitate din perspectiva standardelor si criteriilor
institutionale (legitime). In functie de contextul cultural, studentii ar putea foarte bine sa fie satisficuti exact de cursurile care
ating cel mai putin standardele legitime de calitate, iar riscul e cu atidt mai mare intr-o perioadd de reformd structurala a
sistemului (si creste si mai mult intr-o societate post-comunistd). in plus, intrucat nu putem sti la ce dimensiuni ale organizrii,
continutului etc. s-au gandit de fapt respondentii, nici pe baza caror indicii au decis ei ca organizarea, continutul etc. au fost
,»foarte bune, bune etc.”, nu putem construi nici o strategie de interventie in consecintd. Astfel de chestionare conduc, de multe
ori, la raspunsuri contradictorii si la situatii cum e aceea relatatd de un sef de departament de la Oxford University in cursul
unei convorbiri avute in cadrul acestui proiect de cercetare: la un item care se referea la ,,nivelul cursului”, jumatate din
studenti au raspuns cd e prea inalt, in timp ce cealaltd jumatate au raspuns cd e prea scazut; ce decizie ar putea lua un cadru
didactic sau un sef de departament pe baza unor raspunsuri de acest tip? Dupa cum aratd numeroase studii in domeniu, aceste
chestionare masoara de cele mai multe ori mai curand popularitatea disciplinei si a cadrului didactic (charisma), decat calitatea
activitatii de predare-invatare.

Pentru a recolta corect gradul de satisfactie si pentru a obtine in acelasi timp si o informatie efectiv utilizabila in
scopul cresterii calitdtii, credem cd e absolut obligatoriu: (1) sd-i comunicam subiectului standardele si criteriile noastre de
calitate; (2) sa-i furnizim informatia necesara si suficientd pentru ca el sa infeleaga cdat mai bine aceste standarde si criterii de
calitate cu care noi operam. Acesta este motivul pentru care am propus itemi care, intr-adevar, se apropie mult de forma celor
utilizati 1n interviurile calitative. Dar aceasta este una dintre particularitatile instrumentelor de evaluare.

Formularul de chestionar atasat urmareste patru dimensiuni (voi conserva sistemul de notare, pentru a facilita
recunoagterea lor):
I. gradul de accesare a resurselor si oportunitatilor de catre studenti;
II. gradul de satisfactie al studentilor cu privire la resursele §i oportunitatile de invatare oferite de cadrul didactic
(nivel rational);
III. gradul de satisfactie (nivel emotional) ;
IV. resurse institutionale de sustinere a proceselor de invatare.

El urmareste, de asemenea, patru seturi de criterii de calitate:
I. centrarea pe student:

a. araspunde intereselor studentului;

b. a stimula activitatea proprie a studentului;
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II. centrarea pe rezultate de invatare (capacititi, competente) relevante:
a. araspunde cererii de pe piata muncii;
b. ardspunde nevoilor vietii sociale reale, din afara universitatii;
c. acrea cat mai multe oportunitdti de acces al studentilor la resurse de invatare variate (a construi cat mai
multe §i cat mai variate situatii de invatare, in timpul orelor §i in afara orelor);
d. a furniza orientare, stimulare, suport in activitati pe care studentii le desfasoara ei insisi.

III. trairea pozitiva a experientelor scolare de catre student; de asemenea, in ce masura se constituie cadrul didactic
intr-un model?

IV. calitatea contextului institutional (acesta constituie premisa necesard a unei activitati de calitate si influenteaza
atat prestatia cadrului didactic, cét si nivelul de satisfactie al studentului cu privire la activitatea curriculara;
orice insatisfactie de acest tip se repercuteazd negativ asupra satisfactiei cu privire la activitatea cadrului
didactic, pentru cd, in perceptia studentului obisnuit, cadrul didactic e responsabil si de calitatea infrastructurii).

Unii vor obiecta ca nu toate disciplinele se preteaza in egald masura la formarea tuturor capacitatilor si competentelor sau
la toate tipurile de oportunitati de invdtare enuntate. Obiectia nu ,.tine” din doud motive: (1) per total, scorurile se vor
compensa, pentru ca e de asteptat ca orice disciplind sa acopere mai bine unele aspecte i mai slab altele; (2) e profitabil sa
mentinem in planurile de invatamant acele discipline care, contribuind la formarea unui numar mai mare de capacitati si
competente, obtin scoruri totale mai mari.

Pentru a stimula coerenta actiunilor didactice, evaluarea trebuie facuta pentru disciplind, nu separat pentru curs,
seminar, laborator. Titularul de curs e, de fapt, titularul disciplinei si ar trebui sa asigure coerenta activitatilor. Pe de
alta parte, testarea aratd ca studentii se raporteaza de fapt cand la una, cand la ambele, in functie de item. De aceea,
vom solicita explicit la fiecare item o apreciere separata a cursului si a seminarului / laboratorului.

E mai profitabil ca administrarea sd se realizeze in saptaméanile 7-9 de scoald (la jumatatea semestrului, pentru a
putea fi luate mésuri de crestere a calitatii), la o ord de curs / seminar / laborator, in conditiile in care studentii sunt
anuntati pe toate canalele existente in legaturad cu ziua, ora si locul in care li se oferd posibilitatea sa-si spuna punctul
de vedere asupra activitatii cadrelor didactice.

Procedura 6.2 —
feedback obtinut de la absolventi

Institutia poate pune la dispozitia comisiilor externe de evaluare un raport continind rezultatele unui feedback obtinut
de la absolventi imediat dupa absolvire, precum si un raport cu privire la masurile de crestere a calititii luate in urma
analizei acestor rezultate.

Fiecare facultate / specializare va prezenta de asemenea un raport cu privire la masurile de crestere a calititii luate in
urma analizei feedback-ului primit de la absolventi.

Formularul de chestionar pe care l-am elaborat (a se vedea Anexa 5, Chestionar absolventi) se adreseaza proaspetilor
absolventi (poate fi administrat, de exemplu, atunci cand studentul isi ridica adeverinta de studii). Aici, dimensiunea pe care
am avut-o in vedere a fost increderea absolventului in competentele invatate pe parcursul programului de studii. Am urmarit,
uneori aproape textual, standarde de calitate pe care ni le-au indicat angajatorii §i absolventii intervievati in vara anului 2004.
in termenii documentelor Bologna, e vorba de : pregitirea pentru carierd (nu ,specializare”) ; competente transferabile ;
dimensiunea europeana.

sookokskok

Reamintim cid acest material, cu toate anexele, contine un set de proceduri si instrumente pe care dorim si le
amelioram si cd am fi foarte bucurosi dacd am primi critici si sugestii de la cat mai multi dintre colegi.
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Proceduri... Anexall... Anexalll.. AnexallV ...

Anexa 1
PLANUL DE iNVATAMANT
- document de lucru —
Cod facultate: .................
(Nu se completeaza de student)

Metoda (obiectivd): analiza documentelor existente in portofoliul disciplinei la data evalurii.

Pentru fiecare din criteriile de mai jos, evaluatorul acorda un scor, corespunzator unui calificativ :

4 3 2 1 0
Foarte bine Bine Satisfacdtor | Nesatisfacator | Criteriu pentru care nu exista documente doveditoare
1. in ceea ce priveste obiectivele
Calificativ
1. | Obiectivele definesc clar tipurile de pozitii si roluri sociale pentru care pregiteste respectivul
program de studii.
2. | Mai ales la ciclul licentd, rolurile profesionale sunt suficient de variate pentru a le oferi
absolventilor mai multe sanse de insertie sociala, dar suficient de congruente pentru a permite o
pregatire la standardele de calitate ale profesionistului In domeniu.
3 Mai ales la ciclul licentd, educarea pentru rolurile sociale non-profesionale (cetdtenesti, familiale
etc.) este avuta sistematic in vedere, oricare ar fi specializarea.
4 Definirea pozitiilor si rolurilor sociale este realizatd prin raportare clard la realitatile si la
tendintele de evolutie regionale, nationale si europene.
5 Obiectivele definesc clar tipul de personalitate pe care isi propune sa-1 formeze programul
respectiv.
6 Tipul de personalitate urmarit este congruent cu tipurile de pozitii sociale pe care se presupune ca
le vor putea ocupa absolventii si cu tipurile de roluri sociale corespunzitoare — tipul de
personalitate propus ar putea sd se integreze social pe pozitiile respective si exercitand rolurile
corespunzatoare ?
2. in ceea ce priveste capacititile si competentele
Calificativ

1 Fiecare capacitate si fiecare competentd e formulata clar, in termeni de ,,produs” pe care trebuie
sd-1 realizeze studentii sau / si de operatie sau succesiune de operatii pe care trebuie sa le
efectueze ei pentru obtinerea unui produs specificat (sa descrie..., sd explice..., sa interpreteze...,
sa calculeze..., sa execute... etc.).

2 Sunt acoperite toate tipurile de capacitati si competente indicate de documentele Bologna si de
studiile cu privire la cererea sociala de competente, cu alte cuvinte:

O cunostinte — o buna intelegere a acelor notiuni din domeniu care sunt necesare
si suficiente pentru atingerea obiectivelor programului de studii (pentru
integrarea sociald a individului pe pozitiile si in rolurile precizate la capitolul
Obiective);

O deprinderi de aplicare a cunostintelor in domeniul ,,de specialitate”, in contexte
similare acelora pe care le intalnesc profesionistii de astazi, la diferite locuri de
muncd din Romania si din alte state mai dezvoltate;

0 competente transversale / transferabile (care sunt utile in mai multe profesii si
mai multe situatii de viatd sociald, care faciliteaza mobilitatea nationala si
internationald, precum si mobilitatea profesionald / invatarea pe Intreg parcursul
vietii) ;

O competente etice ;

0 competente de participare la rezolvarea unor probleme comune (cetdtenie
democraticd).

3 Se acordd prioritate capacitatilor si competentelor care raspund obiectivelor principale ale
programului de studii:
0 pentru licentd, competentele transversale / transferabile, etice si de cetatenie
democratica;
O pentru masterat, competentele care vizeaza specializarea profesionald;
0 pentru doctorat, competentele care vizeazd producerea de cunoastere noud
(cercetarea).

La toate ciclurile, se urmaresc sistematic capacitatile si competentele care faciliteaza mobilitatea
internationald a studentilor / absolventilor (dimensiunea europeana).
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La toate ciclurile, se acorda prioritate capacitatilor si competentelor relevante, care pot fi efectiv
utilizate in activitdtile si relatiile sociale cotidiene, de munca sau altele.

3. n ceea ce priveste relevanta capacititilor si competentelor

Calificativ

1 notiuni de baza (elementare) din domeniul de specialitate, dar si din domenii conexe precum :
legislatie in domeniu ; contabilitate, marketing si leadeship ; interactiune sociald si comunicare

2 deprinderi practice de baza (elementare) — a manipula substante / instrumente / aparate etc.; a
utiliza metode / tehnici / procedee specifice; etc. — cerute de mai multe profesii actuale

3 capacitati si competente transversale solide ; toti subiectii intervievati le atribuie o importanta mai
mare decat notiunilor i deprinderilor ; In opinia lor, acestea din urma pot fi i sunt ameliorate prin
ucenicie si antrenament / fraining in cadrul institutiei angajatoare, iar de aceea stidpanirea lor la un
nivel elementar e suficienta ; capacitditile si competentele cruciale pentru obtinerea §i mai ales
pentru securitatea (pdstrarea) oricdrui loc de muncd sunt :

4 capacitati §i competente cognitive generale (a accesa, analiza si evalua informatie, gandire
abstractd, gandire critica)

5 gandire reflexiva (a analiza si evalua critic propriile opinii, actiuni, produse)

6 (numai pentru anumite tipuri de posturi) imaginatie, creativitate

7 limbi moderne

8 Computer

9 curiozitate intelectuald si deschidere la nou (a verifica daca propriile opinii, convingeri etc. sunt
confirmate sau infirmate de o cunoastere autorizata si, dacd sunt infirmate, a fi capabil/a sa si le
schimbe)

10 | atitudine pro-activa i initiativa (a cauta / a provoca / a construi situatii de dezvoltare personald, a
nu agtepta sa i se ofere sau si ,,aiba noroc”)

11 | capacitatea de a utiliza / aplica notiunile in contexte variate, mai ales in contexte si relatii sociale
reale (de munca, cetatenesti, familiale etc.)

12 | capacitati si competente de masurare si calcul, utile in diferite contexte reale de munca si viata

13 | competente de statistica elementara

14 | competente generale de comunicare §i argumentare orald (a asculta cu rabdare si a identifica
argumentele celuilalt; a riméne pe tema principala de discutie ; a formula clar propriile argumente
sau contra-argumente)

15 | competente de prezentare a sinelui in relatii publice (a prezenta o idee, un proiect, o lucrare in
fata mai multor persoane)

16 | competente de comunicare §i argumentare scrisd (a elabora o recenzie, o sintezd, un eseu, un
raport de experimentare / demonstrare, a argumenta o teza etc.)

17 | capacitatea de a respecta standardele de calitate cerute (a urmari riguros toate criteriile de calitate
in munca proprie)

18 | autonomie, autodeterminare, autoorganizare.(a duce la capat o sarcind, la termenul si calitatea
cerute, fara a astepta stimulente sau indicatii de la altcineva)

19 | competente de munca in echipd (a-si corela munca proprie cu sarcina de grup, a acorda si a primi
ajutor, a raimane in activitate pana la finalizarea sarcinii comune / a nu abandona)

20 | capacitatea de a obtine rezultate bune in conditii de stress

21 | competente de conduitd etica (respectarea normelor de eticé profesionald, recunoasterea meritelor
celuilalt, recunoasterea greselilor proprii, non-discriminare)

22 | competente de participare eficientad la rezolvarea unor probleme comune (ale echipei, ale firmei /
institutiei, ale orasului etc.)

23 | competente de autocunoastere, gestiune a carierei, gestiune a propriei vieti

Semnatura cadrului didactic care asista / Semnatura cadrului didactic asistat
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Proceduri... Anexal.. Anexalll... Anexall ...

Anexa 2

CHESTIONAR ABSOLVENTI
- document de lucru —

Cod facultate: .................
(Nu se completeaza de student)

Te rugam sa raspunzi sincer la intrebarile urmatoare. Raspunsurile tale vor rimane anonime $i nu vor aduce nimanui nici un
prejudiciu. Dimpotriva, daca vor fi sincere, ele ne vor ajuta sd asigurdm in viitor o calitate mai bund a proceselor de predare-
invatare din facultate.

1. in tabelul de mai jos, vei giisi un numir de sarcini. Daci ti s-ar cere si rezolvi aceste sarcini in aceastd saptamand,
utilizind tot ce ai invitat la aceasta facultate, cel mai bun calificativ pe care tu crezi ca l-ai putea obtine ar fi:

4 (Foarte bine) — 3 (Bine) — 2 (Satisficator) — 1 (Nesatisficator) — 0 (Nu-mi dau seama).
Scrie cifra corespunzitoare in cisuta din dreapta fiecirei fraze.

Calificativ
Sarcini

A | Sa primesti o tema din domeniu, sa te informezi si sa prezinti in scris, cu acuratete, nivelul actual al
cunoagterii mondiale.

B | Sa apreciezi cat de corecta / valida e o demonstratie, o argumentatie sau o interpretare a unui set de
date specifice acestei discipline.

C | Sa alegi — dupd cum preferi — trei metode, tehnici, procedee, instrumente, aparate etc. folosite in
Europa in mai multe profesii actuale si sa le utilizezi corect.

D | Sa utilizezi cunostintele, metodele, calculele etc. invitate pentru a scrie o interpretare argumentatd
rational a unor fenomene si procese reale sau, dupa caz, a unor creatii intelectuale sau artistice.

E | Sa utilizezi cunostintele, metodele, calculele etc. pentru a rezolva o problema din viata reald...

F Sa verifici daca o parere a ta ¢ contrazisda de cunoasterea autorizatd din acest domeniu, iar daca da,
sa ti-o schimbi.

G | Sa asculti 10 minute un coleg care vorbeste pe o tema, sa faci in acest timp o analiza atenta a
argumentelor pe care le aduce, iar apoi sd formulezi clar si calm propriile contra-argumente.

H | Sé duci pana la capat o lucrare care nu-ti place si la care trebuie sa lucrezi foarte mult, sd o predai la
termen si la un nivel de calitate ridicat.

I Sa realizezi 1n fiecare zi din aceastd saptdmana cate o lucrare mai simpla in domeniu, fara nici o
indicatie gi fara nici un ajutor.

J Sa realizezi o lucrare mai dificila pentru un sef exigent, in conditiile in care mai ai i alte sarcini de
realizat in acelasi timp.

K | Sérealizezi complet, corect i la timp partea ta din munca intr-o echipa si sa cooperezi cu ceilalti, la
nevoie sa-i ajuti, pdna cand sarcina grupului a fost dusa la capat in conditiile de calitate cerute.

L | S& duci o lucrare pana la capat si in conditiile de calitate cerute, cooperand cu colegi care apartin
altor grupuri (etnice, religioase, sexuale, politice, de interese etc.).

M | Sa identifici In aceastd sdptamana cel putin trei locuri unde ti-ai putea depune dosarul pentru
angajare.

N | Sé faci fatd cu succes unui interviu pentru un loc de munca.

O | Sa identifici cel putin o oportunitate de a-ti continua studiile, in Roméania sau in strdinatate.

P | Sa scrii un CV (un dosar) eligibil intr-o competitie pentru un loc intr-o universitate europeana de
prestigiu.

R | Enuntd alte trei competente in domeniu pentru care tu crezi cd ai obtine astdzi un calificativ de

,,Bine” sau ,,Foarte bine”:




3. Scrie principalele trei aspecte care iti displac cel mai mult la aceasta facultate si, eventual, propune pentru fiecare o
masura de imbunititire:

4. incercuieste cifra din fata raspunsului care ti se potriveste sau completeaza spatiile libere:

e Sex: 1. masculin 2. feminin
e  Varstd: 1. cel mult 25 2. intre 26-35 3. intre 36-45 4. peste 46
e Experienta de munca:
1. nu a lucrat niciodata
2. alucrat/ lucreaza conjunctural (fara carte de munca)
3. afost/ e angajat cu carte de munca
4. are o experientd de munca mai mare de trei ani
e  Experienta universitara alternativa:
1. nuaurmat niciodata cursurile la o altd facultate
2. aurmat/ urmeaza cursuri (minimum un semestru) la o alta facultate din Cluj-Napoca
3. aurmat/urmeaza cursuri (minimum un semestru) la o alta facultate din tara
4. aurmat/urmeaza cursuri (minimum un semestru) la o alta facultate din strainatate
e  Angajare in activitati de voluntariat:
I. nuare
2. asociatia studentilor
3. alte asociatii, organizatii etc. din comunitate
e  Stare civila:
1. Necasatorit/a
2. Casatorit/a fara copii
3. Casatorit/a cu copii
4. Divortat/a

5. Vaduv/a
e  Mediu de provenienta:
1. rural

2. urban, cu parintii nascuti si crescuti in rural

3. urban, cu parintii nascuti si crescuti in urban
e Apartenentd etniCa: .........coceeeeeereevieneneneneneeeeeenne
e Apartenenta religioasa: ........ccooevierieneeneeeeee
e  Grup de referinta:

- familie:
O ocupatia unuia dintre parinti, aceea care are cea mai mare semnificatie pentru student

O nivelul diplomei unuia dintre parinti, aceea care are cea mai mare semnificatie pentru student
- extra-familial:
O ocupatia persoanei pe care studentul o considera modelul sau de reusita in viata

0 nivelul diplomei persoanei pe care studentul o considerd modelul sdu de reusita 1n viata

iti multumim.
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Proceduri... Anexal... Anexall.. AnexalV ...
Anexa 3
CRITERII DE CALITATE
pentru evaluarea competentelor pedagogice
Metoda (obiectivi): analiza documentelor existente in portofoliul disciplinei la data evaluarii.
Pentru fiecare din criteriile de mai jos, evaluatorul acorda un scor, corespunzator unui calificativ :
4 3 2 1 0
Foarte bine Bine Satisfacdtor | Nesatisfacator | Criteriu pentru care nu exista documente doveditoare
1. Programa analitica
Calificativ

1. | Negocierea cu studentii
A fost pusa la dispozitia studentilor In prima saptamana a semestrului, discutatd cu ei §i revizuita
dupa aproximativ o luna de cursuri

2. | Formularea clara a obiectivelor, in acord cu obiectivele cuprinse in planul de invatamant

3 Capacitatile si competentele sunt definite clar, pentru fiecare intalnire cu studentii

4 Se acorda prioritate capacitatilor si competentelor specifice programului de studii (definite prin
planul de invatamant)

5 Se acorda prioritate competentelor relevante, care pot fi efectiv utilizate in cat mai multe activitati si
relatii sociale cotidiene, de munca sau altele.

6 Se urmaresc sistematic competentele care faciliteazd mobilitatea internationald a studentilor /
absolventilor (dimensiunea europeana).

7 Resursele informationale oferite studentilor sunt indicate précis.

Pentru fiecare grup de competente / fiecare intdlnire cu studentii sunt indicate.recomandari
bibliografice precise (inclusiv paginile) sau alte surse de informatie.

8 Sunt indicate modalitdtile de acces egal al studentilor la resursele informationale (biblioteca in care
poate fi gasit fiecare material sau alte locatii accesibile tuturor studentilor).

9 Exista o legatura clara intre programa de curs si programa de seminar / laborator etc.

2. Calitatea sistemului de monitorizare a progreselor si a rezultatelor studentilor

Calificativ

1 Sunt prevazute pe parcurs suficiente testiri cu o functie exclusiv sau prioritar de diagnostic si
formativa (care nu sunt luate in considerare la nota finald sau, pentru a stimula angajarea studentilor,
sunt notate, dar au o pondere foarte mica 1n nota finala).

2 Sunt prevazute testéri variate pe parcurs care contribuie, in total, cu cel putin 50% la formarea notei
finale

3 Sunt comunicate modalitati clare prin care studentii pot obtine un feedback pe parcurs in legatura cu
performantele lor

3. Testare si notare

Calificativ

1 E previzuta o testare finala obligatorie (de sintezd), care contribuie cu un procent precis (cel mult
50%) la formarea notei finale.

2 Sunt prevazute mai multe forme de testare / notare pe parcurs, care contribuie cu procente precise la
formarea notei finale §i in care studentii pot alege sa se inscrie in functie de interesele si de
particularitdtile proprii

3 Datele (zi, ord, loc) testarilor pe parcurs sunt stabilite de la inceputul semestrului, prin programa
analiticd

4 Sunt testate numai capacitatile si competentele pentru care documentele dovedesc ca sunt oferite
resurse §i oportunitati de invatare pe parcurs.

5 Pentru fiecare grup de capacitati si competente, e prevazuta cel putin o forma de testare.

6 Sunt formulate modalitati clare si efective de testare si notare §i pentru capacitatile si competentele
transferabile.

7 Sunt formulate modalitati clare si efective de testare si notare §i pentru capacitatile si competentele
etice si de participare la rezolvarea unor probleme comune.

8 Standardele (tipurile de sarcini) pentru testare / notare sunt definite de la inceputul semestrului, prin
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programa analiticd .

9 Standardele utilizate pentru testare §i notare sunt aceleasi cu standardele exercitiilor propuse
studentilor pe parcurs.
Cu alte cuvinte sarcinile pentru testare si notare sunt de acelasi tip cu sarcinile propuse studentilor
cu titlu de simplu exercitiu In timpul orelor sau in afara lor.

10 | Criteriile de notare coincid cu capacitatile si competentele pentru care documentele dovedesc cd au
fost oferite resurse pe parcurs.

11 | Pentru fiecare sarcind mai complexa de muncd autonoma, se oferd recomandari scrise, detaliate,
care vor constitui si criteriile de notare.

12 | Pentru contributiile la activitatea de seminar, se stabilesc criterii precise de notare — urmarindu-se
cat mai riguros tiputile principale de competente care sunt exersate.

13 | Sunt prevazute modalitdti clare si functionale de asigurare a obiectivitatii si transparentei in notare.

14 | Sunt prevazute modalitati functionale de asigurare a respectarii riguroase a exigentelor etice de catre
studenti.

15 | Sunt prevazute modalitati specifice de sustinere a testdrilor pentru persoanele cu nevoi speciale
(dizabilitati, persoane salariate, boald etc.).

16 | E respectat riguros principiul notarii in functie de performantele efective ale studentului.
Nevoile speciale impun asigurarea unor conditii speciale de acces la resurse si de testare, dar nu
justifica in nici un caz modificarea standardelor sau a criteriilor de notare !

17 | Reevaluarea unui esantion reprezentativ din lucrarile studentilor, de catre un alt cadru didactic,

probeaza corectitudinea notérii in marea majoritate a cazurilor.

4. Suporturi de curs

Calificativ
1 Suportul de curs e structurat in secvente teoretico-aplicative.
2 Fiecare secventa porneste de la o competentd sau un grup de capacitati si competente asociate,
definite explicit
3 Raportul intre competentele ,,de specialitate”, competentele transversale, competentele etice si de
participare la rezolvarea problemelor comune e adecvat obiectivelor programului de studii (se
acorda prioritate tipului de competente specific)
4 Claritatea cu care apare relevanta competentelor si cunostintelor (legatura lor cu viata sociald reald).
5 Claritatea cu care apare importanta lor pentru mobilitatea internationald a studentilor /
absolventilor.
6 Sunt prevazute oportunitdti clare pentru ca studentii sa exerseze ei nsisi, sub indrumarea directa a
unui cadru didactic, fiecare grup de capacitdti si competente formulate.
7 Sunt prevazute oportunitati clare, cat mai multe si cat mai variate, pentru ca studentii sa exerseze
autonom (in afara orelor) fiecare dintre capacitatile si competentele formulate.
8 Sunt precizate clar produsele pe care studentii trebuie sa le obtind in urma fiecarui exercitiu al
competentelor (o substantd, un obiect, o ipotezd, o concluzie, o demonstratie, o recenzie etc.).
9 Modalitatile prin care cadrul didactic obtine un feedback corect in legiturd cu modul in care
studentii au inteles fiecare secventa teoretico-aplicativa transpar cu claritate.
10 | Modalitdtile in care studentii obtin un feedback corect in legaturd cu performantele lor efective
transpar cu claritate, pentru fiecare grup de capacitati si competente.
11 | Legatura dintre curs si seminar transpare cu claritate.
5. Monitorizarea si cresterea calitatii
Calificativ
1 In programa analitica, sunt prevazute mai multe date si modalitati clare de obtinere a unui feedback
de la studenti
2 Sunt prevazute modalitati eficiente de stimulare a Increderii si curajului studentilor in a-gi spune
punctul de vedere.
3
6. Organizarea si realizarea intilnirilor obisnuite
(pe baza unui formular special din portofoliul disciplinei)
Calificativ
1. | In programa analitic, existd o programare clari (data, ore, sali)
2. | Procentul de intalniri nerealizate din vina cadrului didactic
3. | Procentul de intdlniri reprogramate din vina cadrului didactic
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7. Organizarea si realizarea consultatiilor
(pe baza unui formular special din portofoliul disciplinei)

Calificativ
1. | Claritatea si functionalitatea conditiilor de programare
2. | Procentul de intalniri nerealizate din vina cadrului didactic
3. | Procentul de intdlniri reprogramate din vina cadrului didactic
8. Forme de comunicare pe parcurs intre cadrul didactic si studenti
(pe baza unui formular special din portofoliul disciplinei)
Calificativ

1. | Claritatea si functionalitatea formelor si conditiilor stabilite

2. | Numadrul de disfunctionalititi semnalate de studenti

9. Utilitatea altor resurse ale invatarii depuse sau semnalate in portofoliul disciplinei
(pentru aparate, plange etc., care nu pot fi depuse in portofoliul disciplinei, se va proceda la identificarea lor « in teren » si,
daci e cazul, i se solicita cadrului didactic o demonstratie):

Tipul de resurse (tabele statistice, materiale traduse de cadrul didactic, copii dupa studii stiintifice, | Calificativ
scheme, aparate etc.)

(v =

10. Raport colegial de interasistenti (se atageaza)

Numele si prenumele cadrului didactic asistat :
Data / Ora / Sala :

Disciplina, anul de studii :

Numele si prenumele cadrului didactic care asista :

Secventa Observatii Recomandari
din suportul | Sunt realizate toate obiectivele (sunt atinse toate -capacitatile si
de curs competentele) prevazute?

Cat de bine?
Cat de activ participd studentii?

Semnatura cadrului didactic care asista / Semnatura cadrului didactic asistat
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Anexa 4
CHESTIONAR STUDENTI
- document de lucru -
Cod disciplina: .................
Cod cadru didactic: ..................

(Nu se completeazad de student)

Te rugadm sa raspunzi la intrebarile urmatoare. Raspunsurile tale vor rdméne anonime §i nu vor aduce nimanui nici un
prejudiciu. Dimpotriva, dacd vor fi sincere, ele ne vor ajuta sa asigurdm in viitor o calitate mai buna.

Gandeste-te la orele la care tu ai fost prezent/a si la activitatea ta de pregatire in afara orelor. Incearcd s judeci pe baza
propriei tale experiente si sa nu te lasi influentat/a de lucrurile pe care le-ai auzit de la colegii téi / colegele tale.

L.1.D

skesksk

in numaérul total al orelor programate pentru aceasta disciplina, tu ... (alege o singura varianta, aceea care ti se

potriveste cel mai bine, si scrie in fiecare din cisute cifra corespunzatoare).

0 Ai fost la toate.

0 Ai fost la mai mult de jumatate.

0 Ai fost la mai putin de jumatate.

0 Nu ai fost deloc pana astédzi sau ai mai fost o singura data.

Curs Seminar Laborator

1.2. Motivul principal pentru care te-ai dus tu la ore a fost ... (alege o singura varianta, aceea care ti se potriveste cel
mai bine, si scrie in fiecare din casute cifra corespunzitoare):

1.

A

Al constatat ca acolo chiar inveti multe.

Desi nu ai ramas cu mare lucru, era placut / distractiv.

Pentru ca profesorul a impus prezenta obligatorie.

Pentru ca orele erau cu Ministrul, Rectorul, Decanul s.a.m.d.

ATTUL (CATE?)...vieeie ettt ettt e et e et e et e e bt eebeeesbeesbeesabeesaseesaseesssaessseessseesseesseenseas

Curs Seminar Laborator

1.3. Motivul principal pentru care ai lipsit tu de la ore a fost ... (alege o singura varianta, aceea care ti se potriveste cel
mai bine, si scrie in fiecare din cisute cifra corespunzitoare):

Al stiut cd la facultate prezenta nu e obligatorie si te-ai lasat «furat/a» de alte preocupari.

Ai auzit de la colegi ca se poate obtine o notd mare si fard sa frecventezi.

Atunci cand ai fost, nu ai plecat cu nimic invatat de acolo.

Din cauze exterioare (pentru ca ai fost bolnav/a, ai fost plecat/a, orele se suprapun peste programul tdu de serviciu
etc.).

ATTUL (CATE?).ieiieieee ettt ettt ettt e et e st e st e e se et e essesneesseenseenseenseenseessenseesneennes

Curs Seminar Laborator

I. 4. Din cele doua situatii descrise mai jos, alege una singurai, care se potriveste cel mai bine cu situatia ta la aceasta
materie, si scrie in fiecare din casutele din dreapta cifra corespunzitoare:

4 3 2 1 0
Interesul meu a crescut Interesul meu a crescut Interesul meu a ramas Interesul meu Nu stiu
destul de mult destul de putin neschimbat a scazut
Standard de calitate Curs | Seminar | Laborator

A | Chiar Tnainte de inceperea semestrului, tu aveai deja un interes pentru aceasta materie.

Cat de mult au contribuit activitatile de curs, seminar, laborator la cresterea interesului

tau?
B | Inainte de inceperea semestrului, aceastia materie nu te interesa in mod deosebit sau

deloc. Cat de mult au reusit activitatile desfdsurate atunci cand ai fost prezent/a sa-fi
trezeascd, totusi, un interes?
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L.5. Raportindu-te la aspiratiile tale in viati, cit de mult apreciezi ci ai lucrat paAnia acum, iN AFARA ORELOR, pentru

aceasta disciplind? Scrie cifra corespunzitoare in casutele din dreapta fiecarei fraze.

4 3 2 1 0
Prea mult Suficient Prea putin Deloc Nu-mi dau seama
Standard de calitate Curs | Seminar | Laborator

Pe parcursul acestui semestru, tu ...

A | Ai studiat unele materiale furnizate in scris de cadrul didactic pe parcurs (programa
analitica, suportul de curs etc.).

B | Ai studiat notitele luate la curs.

C | Ai studiat — urmand recomandarile oferite de un cadru didactic — o bibliografie sau
alte surse de informatie in domeniu.

D | Ai studiat o bibliografie sau alte surse de informatie in domeniu, pe care le-ai
descoperit pe alte cai (nu ti le-a recomandat un cadru didactic).

E | Airealizat — urmand recomandarile unui cadru didactic — unele exercitii sau sarcini
de lucru ce presupuneau activitate exclusiv mentald sau ,,pe hartie”.

F | Aiincercat (si alte) astfel de exercitii ,,teoretice” in domeniu, din proprie initiativa.

G | Ai incercat sd pui In aplicare unele cunostinte in afara universitdtii, urmand
recomandarile oferite de un cadru didactic.

H | Aiincercat sa aplici in afara universitatii unele cunostinte, din proprie initiativa.

G | Alte activitati de invatare. Care?

H | Standardele (exigentele) comunicate de cadrul didactic te-au determinat sa inveti pe
parcurs.

G | Atmosfera creata in facultate in jurul acestei discipline sau acestui cadru didactic te-
a stimulat sé inveti pe parcurs.

II.1. Raportindu-te la aspiratiile tale in viatd, incearcd sa apreciezi cit mai obiectiv in ce masura ti s-a oferit
oportunitatea sa exersezi efectiv, in timpul orelor si in afara lor, fiecare din urmatoarele tipuri de capacitati si
competente. Scrie cifra corespunzatoare in fiecare din casutele din dreapta:

4 3 2 1

0

Prea mult Suficient Prea putin Deloc

Nu-mi dau seama

Standard de calitate

Curs

Seminar

Laborator

A accesa, analiza si evalua riguros o informatie ; gandire abstracta ; gandire
critica (capacititi si competente cognitive generale).

A analiza si evalua critic propriile opinii, actiuni, produse (gandire reflexiva).

Imaginatie, creativitate.

g|Q|w@

A verifica daca propriile tale opinii, convingeri etc. sunt confirmate sau
infirmate de o cunoastere autorizatd si, dacd sunt infirmate, a incerca si ti le
schimbi (curiozitate intelectuald si deschidere la nou).

A cduta / a provoca / a construi situatii de dezvoltare personald, a nu astepta
numai sa ti se ofere sau sa ,,ai noroc” (atitudine pro-activa si initiativa).

A utiliza / a aplica notiunile teoretice in contexte si relatii sociale reale (de
munca, cetatenesti, familiale etc.).

Capacitati de masurare §i calcul, utile in mai multe si diferite contexte reale
de munca si viata.

A utiliza metode / tehnici / procedee specifice, a manipula substante /
instrumente / aparate etc. cerute de mai multe profesii actuale si situatii de
viatd (competente practice).

A asculta cu rabdare si a identifica argumentele celuilalt, a raméane pe tema
principald de discutie si a formula clar propriile argumente sau contra-
argumente (competente de comunicare gi argumentare orald).

A prezenta un punct de vedere / un proiect / o lucrare in fata altora
(competente de prezentare a sinelui in relatii publice).

A elabora (in scris) o recenzie, o sinteza, un eseu, un raport de experimentare
/ demonstrare, o argumentatie i contraargumentatie etc. (competente de
comunicare i argumentare scrisa).

A urmari riguros toate criteriile de calitate in munca proprie (capacitatea de a
respecta standardele de calitate cerute).

A duce la capat o sarcind, la termenul si calitatea cerute, fard a astepta
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stimulente sau indicatii de la altcineva (autonomie, autodeterminare,
autoorganizare).

N | A-ti corela munca proprie cu o sarcind comund a unui grup, a acorda §i a
primi ajutor, a rimane in activitate pana la finalizarea sarcinii comune / a nu
abandona (competente de munca in echipa).

O | A obtine rezultate bune 1n conditii de stress.

P | A respecta normele de eticd profesionald, a recunoaste meritele celuilalt, a
recunoaste greselile proprii, a nu discrimina (competente de conduita etica).

R | A participa eficient la rezolvarea unor probleme comune (din anul de studiu,
facultate, universitate, oras, tara, Europa, lume), a respecta normele comune
(competente de cetitenie democratica).

S A te cunoaste mai bine, a-ti gestiona cariera, a-ti gestiona viata.

T | Alte tipuri de competente. Care?

IL 2. in tabelul de mai jos, vei giisi un numir de standarde de calitate pe care ar trebui s le atingi orice curs / seminar
/ laborator bun. Incearca si apreciezi obiectiv cit de mult a fost urmarit fiecare din aceste standarde si scrie cifrele
corespunzitoare in casutele din dreapta:

4 3 2 1 0
Prea mult Suficient Prea putin Deloc Nu-mi dau seama
STANDARD DE CALITATE Curs Semina | Laborator
r

A| La fiecare intdlnire, cadrul didactic v-a propus un numar de capacitati si
competente (aplicative) pe care sa vi le formati

B| A cautat s intelegeti care sunt profesiile actuale sau de perspectiva in care pot fi
utilizate capacitdtile si competentele respective.

C| A cautat sa intelegeti cum pot fi utilizate capacitatile si competentele respective
pentru rezolvarea unor probleme obisnuite de viata.

D| A cautat sa Intelegeti cum pot fi utilizate capacitatile si competentele respective in
cazul 1n care veti dori sd studiati sau sa lucrati in alte state europene sau in
institutii si organizatii internationale.

E | In timpul orelor, au fost prezentate concepte, idei, teorii preluate din surse actuale
de prestigiu (carti, reviste, etc.).

1

In timpul orelor, au fost prezentate ilustratii, exemple, demonstratii care te-au
ajutat sd intelegi cum pot fi aplicate conceptele si ideile respective.

In timpul orelor, au fost organizate exercitii in care ai reusit sa aplici tu insuti o
parte din conceptele si ideile Invétate.

T Q

Orice opinie sau interpretare personald, indiferent a cui era, a fost analizatd pe
baza unor date precise sau a unor argumente si contra-argumente riguroase.

Pt

Cadrul didactic v-a impartasit din propria experientd de muncad si de viata sau a
invitat diferiti specialisti din afara universitatii care v-au Impartasit din
experientele lor.

J | Cadrul didactic v-a furnizat informatia de baza intr-un suport de curs / seminar
(scris).

K| In timpul orelor, cadrul didactic v-a amintit sa notati lucrurile esentiale fard sd
asteptati ca el sa va dicteze.

o

Cadrul didactic v-a stimulat pe parcurs sd va completati informatia si din alte
surse autorizate (sa cititi bibliografia recomandata, sa cautati alte surse etc.).

Cadrul didactic v-a stimulat pe parcurs sd faceti exercitii de aplicare a
cunostintelor si 1n afara orelor.

Cadrul didactic a incurajat abordarile multidisciplinare si transdisciplinare.

olz| =

Cadrul didactic a facut unele observatii individuale sau colective din care tu ti-ai
dat seama unde gresesti si ce ar trebui sa faci In continuare ca sa progresezi.

-

Cadrul didactic v-a oferit argumente ca notele vor depinde, in cea mai mare parte,
de performantele fiecarui student, iar nu de ,,bunatatea” sau ,,cheful” lui, ori de
Limpresia” lui generald despre un student sau altul.

I1.3. In tabelul de mai jos, sunt descrise unele comportamente ale cadrului didactic, ca raspuns la unele posibile
actiuni ale studentilor sau conditii exterioare. Incearca sa fii cit mai obiectiv si scrie cifra corespunzitoare in fiecare
din casutele din dreapta:

4 | 3 | 2 | 1 | 0 |
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Intotdeauna

In majoritatea Foarte rar Niciodata

cazurilor

Tu nu ai solicitat/incercat/etc.
Nu au existat conditii adecvate

Standard de calitate
Ori de cdte ori ...

Curs

Seminar

Laborator

. ai solicitat o consultatie si ai respectat conditiile convenite, cadrul
didactic ti-a acordat la timp ajutorul de care aveai nevoie.

... al Incercat sa Intrebi ceva sau sa spui o opinie argumentatd in legatura
cu tema in discutie, cadrul didactic te-a Incurajat/a sa o faci.

... ai dorit sa faci o observatie sau o propunere cu privire la desfagurarea
orelor, cadrul didactic ti-a oferit ocazia sa i-o comunici fara sa te temi de
consecinte.

... 1-ai comunicat cadrului didactic o astfel de observatie sau propunere, el
fie a tinut cont de sugestia ta, fie ti-a argumentat de ce nu poate sa faca ce
propui tu.

... ai Incercat sa te abati de la regulile stabilite pentru toti, cadrul didactic
te-a descurajat cu fermitate.

... au existat conditii adecvate, cadrul didactic a folosit fot timpul alocat
orelor n asa fel incat studentii interesati sa plece cu cat mai multe lucruri
intelese sau invatate.

... au existat conditii adecvate, ai vazut efectiv la acest cadru didactic ce

inseamna ca cineva sa fie organizat in munca.

laborator.

. ai fost la ore, ai observat o legaturd clara intre curs i seminar /

IIL. 1. In continuare, te rugdm si ne spui ce ai simtit tu in raport cu cadrele didactice de la aceasta disciplini. Vorbeste
despre tine, nu te lisa influentat/a de opiniile altor colegi. Scrie cifra corespunzitoare in casuta din dreapta fiecirei

fraze.
4 3 2 1 0
Intotdeauna In majoritatea Foarte rar Niciodata Nu pot aprecia
cazurilor
Standard de calitat Curs Seminar Laborator
A.| Acest cadru didactic ti-a facut impresia unui om care stapaneste

disciplina pe care o preda.

B.| Ai simtit ca acest cadru didactic va Incurajeazd sa va puneti in valoare
calitdtile, chiar daca tu nu ai indrdznit sa te exprimi pentru ca iti era
teama sd nu te faci de ras.

C. | Notele, aprecierile verbale, criticile etc. pe care le-ai primit pe parcurs,
direct sau indirect, te-au stimulat sa lucrezi mai mult si mai atent.

D.| Ai simtit ca acestui cadru didactic i place sa lucreze cu studentii.

E. | Al simtit ca acest cadru didactic cauta sd nu discrimineze pe nimeni.

F. | Ai simtit ca acest cadru didactic cauta sd nu nedreptiteascd pe nimeni.

G.| Al simtit ca acest cadru didactic cautd si sa va inteleagd, dar (in acelasi
timp) §i sd va faca sa invatati cat mai mult.

H.| In relatia cu acest cadru didactic, tu te-ai simtit respectat/a ca persoani
(ca om).

I. | Luat in ansamblu, cursul / seminarul / laboratorul ti-a placut.

J. | Luat in ansamblu, cadrul didactic ti-a placut.

K. | Daci ai avea posibilitatea sa o iei de la capat si nu ai avea alte probleme,
te-ai duce la ore.

L. | In discutiile cu alte persoane, atunci cand vine vorba despre acest cadru

didactic, tu ai si cuvinte de lauda cu privire la el.

III. 2. Daca este cazul, scrie cit mai multe aspecte in privinta carora titularul acestui curs / seminar / laborator
constituie un model pentru tine :

Curs Seminar

Laborator

Sl bl Bl I o
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IV.1. in tabelul de mai jos, vei gisi un numir de resurse institutionale care sustin invitarea. Scrie cifra
corespunzitoare in fiecare din cisutele din dreapta:

4 3 2 1 0
intotdeauna in majoritatea Foarte rar Niciodata Nu stiu
cazurilor
Standard de calitate Curs Seminar | Laborator

A | Conditiile materiale in care s-au desfasurat orele au fost adecvate
(numar de locuri, cdldurd, lumind, acustica etc.).
B | Dotérile existente in timpul orelor au fost adecvate in raport cu
capacitatile si competentele urmarite.
C | Plasarea orelor in orar a fost de asa naturd incat ai (fi) putut sa
frecventezi fard probleme.
D | Alte aspecte institutionale care influenteaza invatarea (Care?)
IV. 2. Atmosfera generala din facultate te stimuleaza sa inveti cit poti de mult, la majoritatea materiilor?

el S

Categoric, da.
Mai curand da.
Mai curand nu.
Categoric, nu.
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