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Nota: Autoarea autorizeaza utilizarea acestui material exclusiv in scopuri pedagogice (ca

resursd a invatarii).

Metodologie: Un mod de a gandi despre si de a studia realitatea sociala.
Metode: Un set de proceduri si tehnici de colectare si analiza a datelor.

(Strauss si Corbin, 1998: 3)

Nu uitati!

A memora nu inseamnd a invdita!
Nici a intelege nu inseamnd a invata!

A invdta inseamna: a intelege + a memora + a te antrena [a aplica + a verifica daca ai aplicat corect +

a aplica din nou, evitand greselile + a verifica din nou s.a.m.d.]

Orice recomandare din sociologia calitativa trebuie utilizata flexibil si creativ.

Dar creativitatea nu e pur si simplu un har cu care ne nastem si pe care il putem utiliza spontan.
,» Creativitatea poate fi invdtata si antrenata” (Patton, 2002: 302).
Tn fiecare zi (Henry James; Virginia Woolf — cf. Patton, ibidem).

Modulul 3. Interviurile individuale

Tn cadrul acestui curs, urmirim sa dezvoltim urmitoarele competente specifice, repartizate intre

curs (C), seminar (S) si invatare autonoma (A) dupd cum urmeaza:
(Cog = cognitive; Ap = aplicative)

Cog - Sa enunte si sé expliciteze asumptiile care stau la baza utilizarii interviurilor ca tehnica | C*
de recoltare a datelor de cercetare.

Cog — Sa arate in ce consta specificul interviului calitativ. Sa expliciteze ce inseamnd o | C +S*
intrebare open-ended : deosebiri fatd de intrebarile inchise; deosebiri fata de intrebarile
deschise de chestionar.

Ap - Sa formuleze intrebari deschise si focalizate pe o temd data. C+S
Cog - Sa expliciteze ce inseamna o ,,deschidere” sau o stimulare / provocare initiala. C

Ap — Sa formuleze ,,deschideri”, pornind de la o tema de cercetare si populatie date. C
Cog - Sa explice cdind si de ce alegem sa utilizim interviul calitativ pentru cunoasterea unui | C
fenomen.

Ap — Pentru o problema sociald data, sa formuleze doud intrebari de cercetare, corelate, sisd | C
aleaga o populatie de cercetare, astfel incat sa fie oportuna utilizarea interviului Tn recoltarea

datelor.

Cog - Sa indice principalele modalitdti de esantionare a subiectilor pentru interviuri calitative | A* + S
individuale.

Ap - Sa elaboreze o strategie de esantionare a subiectilor, pentru un obiect de cercetare si | A
populatie construite in prealabil.

Cog - Sa descrie cele mai uzuale modalitdti practice de acces la subiecti. A

Ap — Sa elaboreze o strategie de acces la subiecti, pentru un obiect de cercetare si un esantion | A
construite Tn prealabil

Cog - Sa indice tipurile de informatie pe care trebuie sa le contind 0 scrisoare / un discurs | A
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oral prin care i se solicitd un interviu unui subiect.

Ap - Sa elaboreze o scrisoare / un discurs oral prin care solicitd un interviu; sd comunice oral
un astfel de mesaj intr-o situatie practica. Sa evalueze calitatea, pe baza cunostintelor invitate.

Cog - Sa expliciteze distinctia dintre ,,deschideri” (grila de interviu) si interventiile
operatorului pe parcurs.

Cog - Sa enunte principalele tipuri gi criterii de calitate ale ghidului de interviu i
interventiilor pe parcurs.

A+S

Ap — Sa recunoasca tipurile de interventii ale operatorului si sa evalueze calitatea lor pornind
de la o transcriere de interviu data, pe baza criteriilor de calitate invatate. Sa formuleze tipuri
alternative de interventie, justificind alegerile facute pe baza acelorasi criterii.

C+S

Cog - Sa numeasca si sa descrie diferite posturi ale operatorului de interviu: operatorul
neutru, operatorul implicat, postura flexibila.

Ap — Sa recunoasca postura operatorului intr-o situatie de interviu si sd o evalueze din
perspectiva obiectivitatii datelor si exigentelor etice.

Cog — Sa enunte cele mai frecvente surse de distorsiune a datelor de interviu: surse care tin
de subiect; greseli ale operatorilor de interviu; greseli in inregistrarea si transcrierea
interviurilor.

Ap — Sa recunoasca posibilele distorsiuni intr-o transcriere de interviu si sa indice cat mai
multe proceduri prin care ar fi putut fi intarite validitatea si fiabilitatea datelor in cadrul
interviului respectiv. Sa-si argumenteze punctele de vedere.

Ap — Sa evalueze in ce masura au fost respectate principiile etice Intr-o conduita de interviu;
sd formuleze alternative etice pentru o conduita de interviu data.

Cog — Sa enunte caracteristicile specifice, avantajele si dezavantajele fiecarei forme de
interviu calitativ: conversatie informala (interviu etnologic), interviu sociologic nestructurat,
interviu semistructurat, interviu calitativ structurat.

A+S

Ap — Sa elaboreze si sa evalueze cate o grild de interviu pentru fiecare formd, argumentandu-
si aprecierile sau / si criticile pe baza criteriilor de calitate ale unui ghid de interviu calitativ.

C+S

Ap - Sa realizeze, impreuna cu un coleg, cate o simulare de interviu de fiecare tip (etnologic,
sociologic nestructurat, semistructurat, structurat calitativ). Sa argumenteze alegerile facute pe
baza cunostintelor invitate.

A+S

Note

1. Competentele notate cu A vor fi invatate autonom. Ratiunile pentru care ele nu vor fi
abordate nici la curs, nici la seminar sunt urmdtoarele: (a) unele dintre ele nu necesita
decét un transfer de cunostinte si know-how abordate la alte cursuri sau seminarii; (b)
aveti nevoie sa va dezvoltati si sa probati capacitate de invdtare autonomd, aceasta
constituind una dintre competentele transversale cele mai utile in conditiile societatilor
actuale (ale cunoasterii); (C)_timpul alocat cursurilor si seminariilor e limitat si e mai
profitabil sa il alocam competentelor mai dificil de inteles si invatat.

2. Solicitazi ulterior — daca simtiti nevoia — un feedback n legatura cu rezultatele muncii
autonome, in cadrul intdlnirilor fatd in fata cu cadrele didactice (cursuri, seminarii,
consultatii).

3. Niciun curs si niciun seminar, oricat de bune, nu pot suplini studiul si antrenamentul
autonom. Chiar daca sunt abordate la curs sau la seminar, toate competentele necesitd
studiu si antrenament autonome.

*kxk

Citdndu-i pe Fontana & Frey (2000), Michael Q. Patton (2002, p. 340) observa ca traim intr-0
adevarata interview society, iar aceasta inseamna ca interviul are o popularitate foarte mare, dar si
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ca are o credibilitate problematica: in ce mdsurda putem avea incredere ca ceea ce ne spun
oamenii ne ajutd sa avansam cdtre o cunoagtere valabila a fenomenului sau procesului studiat?

Atentie la modul in care formulati intrebarile!

Uneori, Tntrebarea de mai sus e formulata foarte gresit, la modul: in ce masura putem avea
incredere ca ceea ce ne spun oamenii e adevarat?

Greseala vine din faptul cd multi reduc rezultatele unei cercetari prin interviu la un simplu
rezumat al spuselor subiectilor.

Interviurile (ca si chestionarele, ori notele de observatie, ori documentele) nu sunt decat materia
primd a cercetatorului. Ele trebuie prelucrate indelung si interpretate atent pentru a ajunge la
rezultate de cercetare. lar dacd recoltarea, prelucrarea si interpretarea lor sunt realizate cu
profesionism, putem avansa catre o cunoastere valabila a fenomenului sau procesului studiat (V.
obiectivarea — tratata in primul curs).

Aici ne ocupdm numai de procesul de recoltare, inregistrare, transcriere si prelucrare primara a
interviurilor. Despre prelucrarea si interpretarea lor in profunzime vom vorbi Tn cadrul unui curs
special (la masterat).

1. Asumptii care fundamenteazi utilizarea interviului in cercetare

Asumptiile sunt idei, de cele mai multe ori implicite, pe care le consideram adevarate, chiar daca
nu au fost testate sau / si exista unele controverse in legatura cu ele. Multe din rationamentele pe
care le facem se bazeaza pe astfel de idei netestate sau care fac obiect de controversa (asumptii).
Pentru a inainta Tn procesul de obiectivare a ideilor noastre, este necesar sa constientizam
asumptiile care le sustin.

Utilizarea interviului se bazeaza pe doua tipuri de asumptii.
1.2. Asumptia ontologicd

e Lumea sociala nu este o realitate pur obiectiva, alcatuitd din institutii (roluri sociale, reguli,
norme) care ar exercita asupra noastrd acelasi tip de constrangere « tare » pe care o exercita
legile naturii, ci este o lume-viata, adica o lume traita in mod diferit de grupurile si indivizii
care o compun. Lumea sociala este 0 lume culturald si intersubiectivd, adica o lume in care :

O tot ce se intampa depinde si de interpretarile si semnificatiile (diferite) pe care
subiectii umani le atribuie normelor, regulilor etc.,

0 aceste semnificatii si interpretari fiind construite in interactiunile oamenilor, n
experientele lor comune, si transmise de la o generatie la alta.

De exemplu, indiferent de ce credem noi, legea fizicd a gravitatiei ne constrange sa
rdmanem pe Pamant (avem nevoie de aparaturd foarte sofisticatd pentru a ne putea
sustrage acestei legi naturale). Dar orice norma sau regula sociala poate fi evitata sau
incalcata de unele grupuri sau subgrupuri umane, daca membrii acestora o interpreteaza
ca posibil de evitat sau incalcat si construiesc impreund, in experienta colectiva cotidiana
strategii eficace in acest sens, pe care apoi le transmit noilor generatii (ganditi-va, de
pilda, la regula institutionala care interzice copiatul la examene ; sau la norma culturala
care descurajeaza dragostea intre persoane de acelasi sex).




1.3. Asumptii epistemologice §i metodologice

Interesul pentru logica si limbajul specifice unei categorii sociale. In unele situatii, suntem
interesati nu de o cunoastere a aspectelor obiective (institutionale) ale fenomenelor sociale, ci
de modul in care sunt ele traite de diferite grupuri de oameni, dorim sa le vedem din
perspectiva particulara a uneia sau alteia dintre categoriile implicate si sa le exprimam in
limbajul lor.

De exemplu, putem cerceta saracia din punct de vedere « obiectiv », cautand sa vedem ce
institutii au o functie sociala legata de reducerea saraciei si cum functioneaza ele, ori cu ce
regularitate, frecventd apare saracia in diferitele categorii de populatie (ce procent din
populatia totala trdieste sub ceea ce statisticienii $i economistii stabilesc a fi pragul minim al
saraciei, cati barbati si cate femei, cati din mediul rural si cati din mediul urban etc.). Acestea
sunt intrebari obisnuite in cercetarea cantitativa.

Dar putem sa o cercetdm si altfel, cautand sa vedem ce gdndesc, ce simt, cum fac fata acestei
situatii persoanele din diferite categorii (femei sau barbati, tineri sau varstnici, persoane din
urban sau persoane din rural etc.) si cum relationeaza ele cu institutiile si cu alte categorii, ce
gdndesc si ce simt persoanele din celelalte categorii fata de siraci si cum relationeaza ele cu
cei considerati saraci. Si dorim sd aflim cum exprimd oamenii respectiv toate acestea in
limbajul lor, dupa logica lor specifica.

In primul caz, vorbim despre o perspectiva efici (exterioard, neutrd), in cel de-al doilea
despre o perspectivd emicd (din interior, empaticd sau chiar implicatd, participativa).
Utilizam interviul calitativ in cel de-al doilea caz.

Individualismul metodologic :

a. chiar daca, din punct de vedere ontologic, societatea nu se reduce la o sumi a
indivizilor care o compun, din punct de vedere metodologic nu putem cunoaste
societatea decat prin intermediul indivizilor ;

b. consideram ca indivizii aflati intr-o situatie oarecare sunt aceia care stiu cel mai bine
ce inseamna situatia respectiva pentru ei, ce simt si ce gandesc ei in legatura cu ele,
cum procedeaza ei ingisi pentru a-i face fata (Max Weber, 1922 ; Alfred Schiitz,
1962 ; Raymond Boudon, 2003).

Nu uitati !

Ca sociologi sau / si antropologi, ne intereseaza indivizii in calitate de membri ai unor
grupuri §i organizatii sociale.

Urmarim s& punem in evidenta :

- aspectele comune membrilor grupului sau subgrupului pe care il cercetam ;

- deosebirile intergrupale sau intercategoriale, altfel spus deosebirile intre grupuri sau
categorii sociale;

- deosebirile intra-grupale sau inter-categoriale, cu alte cuvinte deosebirile fntre
subgrupurile unui grup sau subcategoriile unei categorii.

Comprehensiunea : consideram ca ceea ce relateaza oamenii despre modul in care isi traiesc
viata poate fi inteles de o persoand care nu traieste neaparat in acelasi fel.




Nu confundati !

Aici, a intelege inseamna a cunoaste din perspectiva emica :
cum sunt vazute lucrurile din perspectiva indivizilor / grupurilor care le traiesc efectiv ?

Termenul stiintific se apropie de, dar nu e identic cu termenul pe care il utilizati in limbajul
comun, cand Ti spuneti, de exemplu, cadrului didactic care v-a evaluat performantele cu o
notd mai micé decét aceea pe care o doreati : « Va rog sa ma intelegeti, daca pierd bursa ... ».
In aceasti situatie, ceea ce spuneti contine mai multe mesaje : (1) o informatie (« din punctul
meu de vedere lucrurile se vad altfel ») ; (2) o cerere de ascultare activa si empatie (« vd rog
sa va puneti in locul meu ») ; (3) 0 cerere de complicitate in atingerea propriilor interese (« va
rog sa md ‘ajutati’ sa-mi ating interesele »).

Termenul sociologic-antropologic comprehensiune sau intelegere vizeaza aspectul cognitiv
(informatia cu privire la punctul de vedere al subiectului) si aspectul ascultare-empatie.

In ce priveste complicitatea cu subiectul, pozitiile cercetitorilor pot fi organizate pe o axa
care merge de la neutralitatea totala la identificarea totala cu subiectul. Vom discuta mai jos
aceste aspecte, cand vom vorbi despre postura cercetatorului.

e Comunicabilitatea : acceptam ca oamenii pot face inteligibil pentru semenii lor ceea ce fac,
gandesc, simt, utilizdnd un limbaj comun.

Propozitiile precedente nu trebuie interpretate in sensul cd subiectii ar actiona intotdeauna
congtient (ar sti de ce fac un lucru sau altul sau de ce li se intimpla ceva), nici ca pot intotdeauna
verbaliza (exprima Tn cuvinte) ceea ce gandesc si simt. Acesta este unul dintre motivele pentru
care intrebarile « de ce ? » sunt, de reguld, evitate in interviuri, iar pentru a stimula capacitatea
de a verbaliza a subiectilor ne ajutim adesea de limbajul paraverbal (intonatie, accente, pauze,
mimica etc.) si nonverbal (gesturi, posturi corporale, vestimentatie etc.), ori de un apel figurativ
(desene, fotografii, filme etc.).

2. Specificul interviurilor calitative:
intrebarile deschise si focalizate (open-ended)

Specificul interviurilor calitative constd mai ales in utilizarea intrebarilor deschise si in acelasi
timp focalizate (open-ended).

O intrebare de interviu calitativ trebuie sa fie Th primul rand:
» ointrebare deschisa, adica o intrebare prin care il stimuldm pe subiect:
O sa ne vorbeasca despre ce intelege el prin notiunea sau notiunile pe care i le
propunem (de exemplu: familie, democratie etc.);
0 sa aleagd liber temele concrete pe care le abordeazd si momentele in care le
abordeaza;
O sd ne vorbeasca pe larg despre experientele sale, trairile sale, opiniile sale etc.;
0 sa foloseasca cuvintele sale, formele sintactice pe care le foloseste de obicei,
limbajele paraverbale si nonverbale cu care e deprins;
» o intrebare focalizata, prin care ii comunicam subiectului problematica generala care ne
intereseaza si despre care dorim sa ne vorbeascd (de exemplu: ,,Va rog sa-mi povestiti
despre cum ati devenit dumneavoastra om de afaceri”).



Intrebarile open-ended pe care le utilizim in sociologia calitativi se deosebesc de intrebarile
deschise din chestionare prin aceea ci ii solicita subiectului 0 relatare, o povestire, o detaliere, pe
scurt un discurs.

Termenul generic intrebare, pe care il utilizeaza multi cercetatori calitativi, poate genera confuzii
pentru incepatorii in sociologia calitativa, intrucdt — date fiind practicile stiintifice dominante
pana nu demult — el risca a fi interpretat in sensul unei intrebari deschise, ori chiar inchise de
chestionar. Termeni precum stimulare, incitare, provocare, interventie a cercetatorului sunt mai
adecvati atunci cdnd vorbim despre interviul calitativ. De altfel, question are, atat in limba
engleza, cat si in limba franceza, toate aceste sensuri. Retineti ca, in continuare, vom utiliza
termenul « Tntrebare » in aceste acceptiuni.

Potrivit lui M. Q. Patton (2002) alte caracteristici ale intrebarilor « bune » sunt :
O sa fie neutre : sa nu lase sa se vada punctul de vedere, atitudinea cercetatorului cu privire
la tema discutata sau la cele spuse de subiect;
0 sa fie singulare, univoce:

- casiin cazul chestionarului : fiecare item sa contina o singurd intrebare ;

- la Tnceput, putem proceda la 0 prezentare generald a temei generale, introducand
mai multe intrebari deodatd; ulterior, insa, le reformulam pe rand in vederea
aprofundarii, fiind atenti sa ridicam 0 singura dimensiune, distincta de celelalte si
sd ramdnem focalizati pe ea atat cat e necesar; in acest fel, economisim timp si
obtinem o informatie mai usor de prelucrat;

o safieclare:

- sa-l ajute pe subiect sa inteleagd despre ce anume vrem sa ne vorbeasca ;

- sa-l facd sd se simtd « in largul lui » (nu ignorant, inconfortabil, confuz etc.) ;

- este indicat sa folosim termenii utilizati de subiectii insisi in viata lor cotidiana
(altfel, riscam sa nu inteleagd despre ce vorbim sau intelegerea sd varieze de la un
Subiect la altul, iar datele sa nu mai fie fiabile ; riscim de asemenea ca in
interpretare sd nu mai stim la ce se referd subiectul §i sd producem interpretari
nevalide) ;

- pentru mai mare sigurantd, e recomandat sa intervenim din cand in cand (pentru
termenii cruciali sau foarte frecvent utilizati) cu : « Ag vrea s inteleg mai bine ce
intelegeti dumneavoastra prin... , la ce va referiti exact cand spuneti..., dati-mi un
exemplu de...».

In sociologia calitativa, nu utilizim intrebdri cu raspuns precis (Cand? Unde? Cine? Cati? Ce?)
decat in anumite conditii i numai dacd avem neaparata nevoie de datele respective.

Nu utilizam intrebari cu variante de raspuns (explicite sau implicite).

Nu confundati!

Adesea, studentii confunda intrebarile de interviu cu intrebarile de cercetare.

Intrebarile de cercetare sunt intrebari de interes social sau / si stiintific. Ele precizeaza scopul,
obiectivele cercetarii (ce dorim sa obtinem la final). O iIntrebare de cercetare se referd la o
categorie de populatie, nu la un individ. De regula, este formulata la inceputul cercetarii si ne
ghideaza pe tot parcursul acesteia (inclusiv atunci cand redactam rapoartele de cercetare). —
Uneori, in cercetarea calitativa, formuldm unele intrebari de cercetare noi si pe parcursul
cercetarii.




Intrebarile de interviu sunt intrebdrile pe care le adresam efectiv subiectilor atunci cand stim de
vorba cu ei (intr-o discutie fata in fatd, prin telefon, ori prin e-mail). Ele sunt (ca si intrebarile de
chestionar) derivate din intrebarile de cercetare. O intrebare de interviu se refera numai la o
dimensiune a Intrebarii de cercetare si 7i cere subiectului informatii concrete, specifice in legatura
cu practicile sale, cu opiniile sale, cu emotiile si sentimentele sale etc.

3. Ghidul de interviu calitativ

Ca si in cazul observatiei, avem nevoie de o instrumentare (revedeti argumentele furnizate in
cursurile anterioare si bibliografie). Instrumentul care ne ajuta in recoltarea datelor prin interviu
este ghidul de interviu.

Tn cele mai multe cazuri, ghidul de interviu calitativ consta intr-0 « deschidere » (sau stimulare /
provocare initiala) si o lista de teme §i subteme pe care cercetatorul isi propune sa le abordeze pe
parcurs (un exemplu gisim in Blanchet si Gotman, 1998 : 152-154). Tn cazul in care operatorii de
interviu sunt mai putin experimentati, aceastd formda minimalistd a ghidului nu este insa
recomandatd. E preferabil ca pentru fiecare tema si subtema sa formuldm, inainte de a merge n
teren, cate o « deschidere ». Tn acest caz, ghidul de interviu ne apare ca o lista de « deschideri »,
stimuldri, provocari (open-ended) — pe care operatorul trebuie sa le invete ca atare si sa le
reproduca in fata subiectului intervievat.

3.1.,,Deschiderea”, provocarea initiald, consemnul initial

»Deschiderea” (sau consemnul initial, stimularea, incitarea, provocarea initiald) este o fraza sau
un discurs foarte scurt prin care ii comunicam subiectului tema sau sub-tema generald despre
care dorim sa ne vorbeasca si il facem sa inteleaga in ce calitate dorim sa ne vorbeasca (de ce il
consideram competent sd ne vorbeasca despre tema respectiva).

De exemplu: ,,Stiu ca esti student. As vrea sa-mi povestesti cum se desfasoara pentru tine,
studentul A.P. o zi de lucru obisnuita si cum se desfasoara o zi de weekend, sa incerci sa-
mi descrii ce gindesti si ce simti tu cand faci ceva in calitate de student si cand altii te
trateaza ca student”.

Stimularea initiala este open-ended.

Ea focalizeaza (traseaza limite pentru conversatie), comunicand tema generala, lasandu-i totodata
celui intervievat posibilitatea sa aleaga liber aspectele cele mai semnificative pentru el, ordinea
in care le abordeaza, limbajul sau limbajele in care se exprima.

Totodatd, ea trebuie sad genereze o relatare, o povestire, o descriere, un comentariu, o
argumentatie etc. O importanta foarte mare o au verbele folosite: « povestiti», « relatati »,
« descrieti » etc.

E singura interventie a operatorului care poate contine mai multe intrebari, deoarece una dintre
functiile sale este aceea de a-| introduce pe subiect in problematica generala care va fi abordata pe
parcurs.

3.2. La ce se refera « deschiderile » din ghidul de interviu ?

1. Experiente §i comportamente .
O «Ati primit de curdnd o mostenire. As vrea sa-mi relatati cum s-a ntdmplat »
(Gotman, 1998) ;




0 «Dacd v-as urmari pe parcursul unei zile / daca as participa la acelasi program ca si
dv, ce v-as vedea facand ?» (Patton, 2002 : 350).
2. Opinii §i valori, scopuri, intentii, dorinte, asteptari (vizeaza aspectele cognitive si
interpretative) :
0 «Ce credeti despre aceasta? Care e parerea dumneavoastra?» ;
0 «Ce v-ar fiplacut / v-ar placea sa vedeti ca se intampla ? » ;
0 « Ce asteptati dumneavoastra de la acest curs / guvern / presedinte ? »
3. Trairi (vizeaza emotiile) :
0 «Ce simtiti cand... ? »
0 Accasta intrebare deschisa nu trebuie confundatd cu intrebarea inchisd « Cum va
simtiti cand... ?» (care implicd variante de raspuns: foarte bine, bine, rdu sau
confortabil/inconfortabil etc.).

Nu confundati !
Intrebarile care vizeaza trairi sunt adesea confundate cu opiniile — de pilda, la intrebarea
de mai sus subiectii pot raspunde « Cred ca, in conditiile date, e tot ce se putea face », 0
frazd care nu raspunde la intrebare, pentru cd ne comunicd produsul unei judeciti
rationale, nu o traire (Patton, 2002).

Totodata, unele intrebari aparent deschise sunt de fapt inchise, pentru cd implicd variante
de raspuns.

4. Cunogstinte (ce informatie factuald detine subiectul despre...) :
0 « Acum stii multe despre SIDA, dar as vrea sa-ti amintesti ce stiai despre aceasta
boala Thainte de a afla ca esti seropozitiv » ;
0 « Am aflat cd urmeaza sa devii tatd. Ag vrea sa-mi spui ce stii tu in acest moment
despre indatoririle unui tata ».

Nu confundati !
Intrebarile care vizeaza cunostinte sunt adesea confundate cu opiniile si credintele — de
pilda, la intrebarea de mai sus subiectii ne pot spune ce cred ei despre indatoririle unui

unde ai aflat ? ».

5. Intrebari senzoriale (ce poate vedea, auzi etc.) :

0 sunt foarte importante cdnd e vorba de populatie cu disabilitati, dar chiar si in conditii
normale oamenii percep stimulii din mediu diferit ;

0 «Te rog sa descrii tot ce vezi tu Tn acest moment (sau : « ... tot ce vezi tu de obicei,
atunci cand ...) ».

6. Date demografice (varsta, gen, educatie etc) :

O este recomandat ca intrebarile sa nu fie formulate direct, ca intr-un chestionar (« Ce
varsta aveti ? », « Care e religia dumneavoastra ? »), ci open-ended : « M-ar ajuta
daca mi-ati vorbi putin despre varsta / etnia / religia... dumneavoastra » ;

O subiectii trebuie sa poata folosi propriile categorii de identificare : « Mai am 5 ani
pana la pensie », « Sunt crestin ortodox, dar méd duc rar la biserica, si cand ma duc nu
caut neaparat o biserica ortodoxa » ;

Retineti !
E foarte util sa proceddm la un control al protocolului de interviu si al interventiilor operatorului
prin aceasta clasificare, deoarece :




- in acest fel, suntem siguri ca nu ne scapa informatii importante pentru cercetarea noastra ;
- reducem riscul de a interpreta gresit datele si a ajunge la rezultate lipsite de validitate.

Ponderea fiecdrui tip de intrebari de interviu poate varia de la o cercetare la alta, in functie de
scopurile cercetarii (intrebarile de cercetare).

3.3. Ce timp folosim in intrebarile din ghidul de interviu (« deschideri ») ?

Michael Q. Patton (2002, p. 352) propune o matrice obtinutd prin incrucisarea tipurilor de
informatie cu cele trei timpuri (trecut, prezent, viitor), de exemplu :

- experiente trecute, experiente prezente, experiente anticipate pentru viitor ;

- opinii trecute, opinii prezente, opinii anticipate pentru viitor ;

- trairi trecute, triiri prezente etc.
Totusi, o astfel de matrice trebuie inteleasa numai ca instrument pe baza caruia putem alege care
sunt tipurile de informatie cele mai utile pentru a ne atinge scopurile. In nici un caz nu trebuie sa
intelegem ci in orice cercetare ar trebui si abordim toate aspectele respective. Intotdeauna
alegem in functie de scopurile noastre (intrebdrile de cercetare) si in functie de particularitatile
populatiei in care realizam cercetarea.

3.4.1n ce ordine plasim temele si subtemele In ghidul de interviu ?

Nu exista retete. Totul este sd alegem pe baza unor argumente bine intemeiate, raportandu-ne la
scopul si Intrebérile de cercetare, la populatia intervievata etc.

De exemplu, M.Q. Patton (2002 : 352) ne spune ci incepe cu intrebdri referitoare la experiente,
activitati, comportamente (« Cu ce te ocupi acum la scoald ? »), deoarece :

O opiniile si trairile sunt mai usor de abordat dupa ce subiectul si-a descris experientele
factuale ;

0 cunostintele si deprinderile cer intotdeauna un context, o introducere, iar relatarea
experientelor creioneaza acest context ;

0 datele demografice trebuie reduse la minimum si intercalate strategic pe parcurs ; unele
pot fi necesare la inceput, dar niciodatd nu se comaseaza toate la inceput ; cele care
raman, se adreseaza la sfarsit.

Acelasi cercetdtor ne recomanda sa pornim de la timpul prezent, deoarece descrierea faptelor,
opiniilor etc. prezente presupune, din punctul de vedere al subiectului, un efort minim de
rememorare si interpretare. In plus, datele despre trecut sunt mai putin fiabile decét cele despre
prezent.

Recomandarile lui Patton — formulate mai ales pentru cercetdrile de evaluare a unor proiecte
educative si pentru interviurile structurate — nu sunt valabile in orice tip de cercetare §i pentru
orice tip de interviu calitativ. Astfel, in interviurile de tip istoria vietii (sau povestirea vietii)
subiectii sunt invitati sd urmeze un fir cronologic si sunt lasati sa aleaga ei insisi daca ne relateaza
mai Tntai faptele « brute » si apoi opiniile, trairile etc. La fel, daca ne intereseaza sa punem in
evidentd modul in care evolueazd o problemd (de exemplu o boald cronicd sau saracia), e
preferabil ca subiectul sa inceapa cu momentul in care a debutat problema care face obiectul
cercetarii noastre sau cu momentul in care a devenit constient de ea.
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Retineti !
E crucial ca in orice interviu sa verificam daca subiectii ne-au vorbit gi despre fapte, si despre
opinii, si despre trairi, gi despre cunostinte etc., iar daca ceva le-a « scapat », sa-i stimulam sa
abordeze gi aspectul respectiv.

Pe de alta parte, recomandarile sociologului american — formulate pornind de la experienta de
cercetare realizatd mai ales pe populatii socializate in culturi occidentale (rationaliste si
pragmatice) — nu pot fi transferate mecanic in cercetarile realizate in Romdnia. Dupi observatiile
mele, cultura romana este o culturd puternic « sentimentalizatd » si « eseizata » : camenii pun mai
mult pret pe ce simt si ce pareri au decdt pe argumente intemeiate pe fapte atent observate si pe
rationamente riguroase. Practic, ne aflam intr-o dilema : pe de o parte, pentru a obtine logica
proprie a subiectului, e recomandat sa-1 1asam sa-si construiasca liber discursul, sa aleaga el insusi
despre ce vorbeste si cand vorbeste despre ceva ; pe de altd parte, dupa ce ne-a spus deja ca ii
place / nu-i place ceva, se simte confortabil sau inconfortabil ntr-o situatie, ¢ oarecum inutil sa-i
mai cerem sa ne furnizeze fapte observabile — le va selecta, mai mult sau mai putin constient, pe
acelea care sustin opinia sau trairea exprimata anterior. De pilda, cand li se cere studentilor sa
evalueze calitatea activitatilor curriculare (cursuri, seminarii, laboratoare), cei mai multi se
grabesc sa spund ce cred ei sau cei apropiati, ce le place si ce nu le place (Stanciulescu, 2005).
Adesea, daca subiectul e lasat sa povesteascd complet liber, datele factuale lipsesc total sau ocupa
un spatiu foarte redus in relatari.

Solutiile tin de scopul cercetarii si de talentul, experienta si reflexivitatea operatorului.

0 Daca scopul nostru este acela de a recolta opiniile si trairile subiectului, ce gndeste si ce
simte el Tntr-o situatie data, nu are prea mare importantd daca deformeaza faptele reale :
indiferent care e realitatea, el va actiona potrivit modului in care o interpreteaza. De pilda,
indiferent daca ceea ce au spus partizanii lui Traian Basescu sau ce au spus oponentii séi in
campania recentd pentru referendum a fost adevarat sau nu, oamenii au votat in functie de
ce au crezut $i au simtit ei.

0 Daca ne intereseaza mai curand aspectele obiective ale unui fenomen, plasam, asa cum ne
recomanda Patton, intrebarile factuale la inceput si ldsam catre final intrebarile despre
opinii i interpretiri. In experienta mea de cercetitor, am putut observa ci oamenii nu-si
schimba opiniile si trairile dupa ce relateaza faptele, dar pot constientiza contradictia intre
fapte si opinii. De exemplu, dupa ce a raspuns la un numar de intrebéri cu privire la
comportamentul efectiv al unui profesor pe care 1l aprecia ca «bun», un student a
exclamat : « Ta uite, chiar imi place, da’ acum mi dau seama ca nu stiu de ce 1l consider un
profesor bun ».

0 O varianta care recolteaza si logica proprie a subiectilor si faptele este urmétoarea :

0 lansam mai Tntdi o «deschidere» foarte generala si il lasam pe subiect sd vorbeasca
liber pana cand simte ca a epuizat tema (de reguld, subiectii « epuizeaza » tema dupa
5-15 minute si ne cer sa 1i intrebam noi ceva);

0 Tn acest moment, intervenim cu relansari (v. mai jos, tipurile de interventii pe
parcurs) si incepem cu intrebari open-ended care vizeaza fapte, experiente, date
senzoriale, continudm cu intrebari care se refera la opinii i trairi etc.

Retineti !
Avem nevoie de o foarte buna stdpanire a tipurilor de interventie a operatorului si de foarta
multd concentrare pentru a obtine date valide si fiabile intr-un interviu calitativ. Numai o buna
pregatire teoretica si un antrenament indelungat ne pot ajuta sa ne comportam ca profesionisti.
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3.5. Intrebiri care ridici probleme
(cf. Patton, 2002: 363-365)

Intrebdrile « de ce » trebuie evitate.

Ele implica un numar de presupozitii :
O ca lucrurile se intampla intotdeauna din cauze determinate (perspectiva
deterministd) ;
O ca subiectul cunoaste aceste cauze ;
O cdnile poate comunica verbal.
Or:
0 1in viata sociala, cauzalitatea e rareori evidenta si simpld ; Tntrebarea « de ce » e, de
fapt, una plurala si neclara (se refera la dimensiuni multiple) ;
0 nu intotdeauna subiectii constientizeaza ratiunile pentru care lucrurile se intAmpla sau
se IntAmpla asa si nu altfel ;
0 nuintotdeauna pot comunica verbal ceea ce gandesc sau simt.
Patton ne recomanda ca, in locul intrebarii « de ce », sa identificam diferite dimensiuni ale
cauzalitatii §i sa-l invitam pe interlocutor sa dezvolte pe rand respectivele dimensiuni ; de
pilda, in evaluarea participarii subiectilor la un program educativ putem avea ratiuni care fin
de:
conceperea si organizarea programului [ele insele sub-clasabile] ;
interesele si caracteristicile de personalitate ale subiectului ;
influenta sociala ;
costuri ;
rezultate asteptate de subiecti.

©Oo0oo0oo0Oo

Intrebarile care presupun presupozitii trebuie utilizate cu prudentd.

De exemplu, « Povesteste-mi despre rivalitatile / conflictele din grupul vostru » presupune ca
exista rivalitati / conflicte.

E recomandat si fie utilizate cu prudentd, pentru ci presupun o dozi de directivitate. in
exemplul dat, i se sugereaza subiectului ca trebuie sa existe rivalitati, incitdndu-1 sa
interpreteze diferite comportamente ca rivalitati. Prin aceasta, cercetatorul poate exercita o
interventie indirectd asupra grupului — sugestia de a interpreta anumite acte intr-un anume fel
poate conduce la modificari in relatiile din grup.

Totusi, sunt foarte utile in unele situatii, pentru ca {i permit subiectului sa evite o decizie cu
privire la recunoasterea sau nerecunoasterea unor fapte (comportamente) si stimuleaza
sinceritatea.

0 De exempluy, in loc de « In ultimele doudsprezece luni, dumneavoastra v-ati injurat,
jignit, lovit etc. [frecvent] sotia / copilul / elevii ? » (intrebare obisnuita in
chestionare), putem spune « Acum as vrea sa-mi vorbiti despre imprejurarile in care
Vi s-a intdmplat sa va injurati, sau sa va jigniti, sau sa va loviti ... » ; la final, putem
eventual intreba « Vi s-a intdmplat de multe ori in ultimele doudsprezece luni ?».

4. Cand utilizam interviul intr-o cercetare?

Tn orice cercetare, putem utiliza diferite tehnici de recoltare a datelor, dar nu le putem utiliza
niciodata pe toate, din cauza ca :

0 nu avem suficient timp, suficienti bani si suficiente resurse umane ;
O pentru fiecare obiect §i fiecare intrebare de cercetare se potrivesc mai bine anumite
tehnici, in timp ce altele nu se potrivesc.

Intotdeauna, trebuie si alegem rational tehnica cea mai adecvata si cea mai economica.
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4.1.Situatii in care utilizam interviul

Primul criteriu in functie de care alegem interviul este scopul cercetarii (intrebarile de cercetare).
De regula, utilizam interviul sociologic pentru cazurile in care dorim sa recoltim experiente,
practici, sentimente, gdnduri, intentii, interpretari, asteptari, judecadti evaluative, din perspectiva
particulara a diferitelor categorii de subiecti care traiesc aceeasi situatie / experientd §i exprimate
in limbajul lor. Din acest motiv, subiectii cercetarii calitative sunt numiti adesea si informatori
(ne ofera informatii detaliate despre viata lor si a grupurilor din care fac parte).

Al doilea criteriu 7l constituie natura obiectului cercetat. Apelam la interviu atunci cand :
O actiunile studiate au avut loc in trecut si nu pot fi reconstituite altfel decat apeland la
memoria participantilor ;
O actiunile studiate nu pot avea loc in prezenta unui strdin (necesita intimitate sau sunt
secrete).

Retineti!
Atunci cand putem observa direct actiunile si productiile verbale « naturale » ale actorilor in
situatie, este mai indicat s atasdm interviul unei observatii de teren. Am discutat in cursul
precedent ca, in acest caz, avem de-a face cu munca de teren (fieldwork).

« Problema nu e daca datele de observatie sunt mai dezirabile, valide sau semnificative decat

acelea obtinute prin interviu. Problema e cd nu putem observa totul» (Patton, 2000: 340-
341).

Si cd nu putem afla orice, nici prin observatie, nici prin interviu, nici printr-o alta tehnica.
Oricare dintre tehnicile de recoltare a datelor are avantajele si limitele ei.

Un al treilea criteriu dupa care alegem metoda il constituie caracteristicile cercetatorului. Nu
utilizdm interviul decat daca :
0 ne place, ne intereseaza sa aflam perspectiva subiectului, acceptam ca avem de invatat
de la acesta, oricare ar fi pozitia sa sociala, nivelul de educatie etc. ;
0 ne place si stim sa ascultam (celor mai multi oameni le place sd vorbeasca ei ingisi, nu
sd-1 asculte pe altii) ;
0 stapanim o tehnica pe care am exersat-o indelung, avem o calificare corespunzatoare.

De asemenea, timpul e foarte important : interviul calitativ (aprofundat) — ca, de altfel, toate
tehnicile calitative — necesita timp mai mult decat chestionarul (acesta din urma e utilizat atat de
frecvent mai ales din ratiuni de viteza de lucru).

4.2.In ce etapi a cercetirii si in ce scop poate fi utilizat interviul?

Interviul poate fi utilizat:
0 ca tehnica principala sau unica, intr-o cercetare calitativa;
0 catehnicd asociata observatiei sau / i documentdrii calitative (Tn munca de teren);
0 ca tehnica asociata chestionarului, intr-o cercetare cantitativa:
- lainceputul anchetei, pentru explorarea ,,terenului” (formulare a ipotezelor);
- atunci cand pretestam si definitivim chestionarul;
- pe parcursul prelucrarii datelor de chestionar, pentru aprofundarea unor ipoteze.
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Exercitiu autonom
Utilizand cunostintele si modul de lucru exersate cand ati studiat tehnica observatiei, realizati,
impreuna cu alti doi colegi, urmatoarele :

1. Identificati o problema de interes social. Argumentati relevanta ei sociald (pe cine intereseaza ?
sub ce aspecte ? de ce ? pe ce va bazati afirmatiile ?).

2. Formulati doua intrebari de cercetare, una cantitativa si una calitativa, corelate, astfel ncét,
pentru a gasi raspunsuri adecvate, sa fie nevoie de interviuri calitative. Argumentati in ce moment
al cercetarii este nevoie de interviu si de ce.

3. Precizati populatia cercetarii, unitatile de analiza, locatia sau locatiile. Argumentati alegerile
facute.

4. Elaborati un ghid de interviu care sd contind cinci itemi. Evaluati calitatea lui, pe baza
criteriilor de calitate Tnvatate.

5. Scrieti toate acestea pe maximum trei pagini.

Realizati o lista a lucrurilor pe care le-ati invatat in urma acestui exercitiu !

Solicitati-i cadrului didactic un feedback cu privire la rezultatul final al muncii voastre ! Cautati
sd va clarificati toate aspectele pe care nu le-ati inteles !

5. Esantionarea

Exercitiu autonom

1. Revedeti procedeele de esantionare abordate in cadrul cursului precedent (Observatia).

2. Pentru obiectul de cercetare pe care l-ati construit in cadrul exercitiului precedent, elaborati o
strategie de esantionare, fard sa va mai uitati pe curs sau bibliografie. Argumentati alegerile
facute.

3. Consultati pe suportul de curs : ce ati stiut ? ce ati gresit ?

Realizati o lista a lucrurilor pe care le-ati invatat in urma acestui exercitiu !
Solicitati-i cadrului didactic un feedback cu privire la rezultatul final al muncii voastre ! Cautati
sd va clarificati toate aspectele pe care nu le-ati inteles !

6. Accesul la subiecti.
Obtinerea consimtiméntului informat

6.1. Modalitati de acces

e Accesul direct. Subiectul e selectat si abordat direct de cercetitor, in spatiile activitatii sale
cotidiene : propria locuintd (cercetdtorul care merge « din usd in usa »), spatiul muncii
O contact fata in fata ;
0 contact telefonic ;
0 contact printr-o forma de corespondenta (posta obisnuita, posta electronica)
Riscul refuzului e mai mare.

e Accesul mediat. Subiectul e selectat si abordat prin intermediul unei alte persoane, care se

bucura de credibilitate ; intermediarul poate fi :
O un subiect intervievat anterior (procedeul esantionarii « bulgare de zapada ») ;

13




14

0 o persoana din anturajul subiectului, pe care cercetatorul o cunoaste sau la care
are un acces mai facil ;

O un actor social - cheie (primar, preot, invatator, medic, asistent social...);

O un superior in ierarhia profesionala.

Avantaj : risc mai mic de refuz.
Riscuri :

O natura relatiei dintre subiect §i mediator se poate proiecta in relatia dintre subiect
si cercetator, iar aceastd proiectie poate conduce la distorsiuni in informatia
furnizata (de exemplu, putem primi raspunsul presupus a fi pe placul
mediatorului) ;

0 cercetdtorul introdus de un reprezentant al puterii e, de reguld, privit cu
neincredere (cercetatorul e perceput ca instrument de control).

6.2. Problema refuzurilor

Majoritatea studentilor — si mai ales aceia care nu au participat decat rareori sau niciodata la o
ancheti de teren — se tem ci oamenii nu vor accepta si stea de vorba cu ei. In parte,
scepticismul lor e Tntemeiat : numarul anchetelor a devenit atdt de mare, incat au devenit
sufocante ; pe de alta parte, oamenii nu vad efectele benefice ale efortului lor. Putem oricand
trdi experienta UNUI refuz si trebuie sd invdtam sd o acceptam ca atare.

In cazul cercetirilor calitative in care nu folosim esantioane reprezentative, refuzurile nu
constituie o problemd cruciald : dacd un subiect refuza sd colaboreze, vom cauta si-|
convingem (v. mai jos, scrisoarea sau discursul de contact) ; daca nu reusim, vom cauta un
altul, cu aceleasi caracteristici.

Principalul « truc » consta in a identifica acele categorii si acele persoane foarte interesate
de tema noastrd de cercetare $i a gdsi argumente cu care sd le convingem cd pot beneficia
intr-un fel sau altul de rezultate : fie pentru ca acestea le satisfac o curizitate cognitiva, fie
pentru ca pot fundamenta decizii de schimbare pe care ei le spera... Totusi, nu e corect sa
promitem nimic cu privire la aceste schimbari : exigentele etice ne cer sa-i informdam ca nu
noi ludm deciziile si ca tot ce putem face e sa le furnizam celor care iau decizii o cunoastere
cat mai corectd asupra vietii reale.

Un al doilea « truc » consta in modul in care stim sd ne facem perceputi de subiecti. In pofida
scepticismului unora, oamenii sunt dispusi sa discute despre viata lor mai degraba cu un
strain pe care stiu ca, foarte probabil, nu-1 vor mai intdlni niciodata, decét cu cei pe care ii
cunosc. Exemplul destdinuirilor pe care si le fac oamenii in timpul unei célatorii mai lungi cu
trenul e semnificativ : conditia e ca strainul respectiv sd fie perceput ca cineva care e intr-
adevar dornic si capabil sa inteleaga respectiva problema si care nu 0 va utiliza Tmpotriva
celui care povesteste. Si, evident, sa acceptam agenda subiectului (Intdlnirea are loc in ziua si
intervalul orar stabilite de el).

Cea mai utilizata strategie este aceea de a construi, cu rabdare, conditiile ca subiectii sd te
perceapd « de-al lor » :

0 etnologii cei mai cunoscuti au adoptat integral, pentru o vreme, stilul de viata al
grupului cercetat ;

O unii cercetatori au adoptat temporar un stil de a se imbraca similar cu acela al grupului
studiat (de ex., Fontana si Thompson, citati in Fontana si Frey, 1994 : 367), ori un stil
de a vorbi « de la om la om », « de la femeie la femeie » (de ex., Spradley, Ibidem) ;

O unii au invatat limba subiectilor intervievati ;
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O cercetdtorii pot sa nu mearga ei ingisi in teren, ci sd recruteze §i antreneze in acest scop
persoane cu aceleasi caracteristici cu ale grupului studiat (tineri pentru a intervieva
tineri, operatori de interviu de culoare pentru subiecti de culoare etc.) ;

O mai recent, sunt recrutati si antrenati ca operatori de interviu persoane din chiar grupul
studiat (participantul ca intervievator).

e O alta strategie — foarte eficace Tn cazul intervievatorilor tineri — este aceea de a-l convinge pe
subiect ca esti intr-adevar interesat sa inveti din experienta lui (Vax, citat in Fontana si Frey,
1994 : 367).

o In sfarsit, faptul de a fi perceput ca suficient de calificat pentru a realiza munca de cercetare
la care le propui sa coopereze € important. Pentru aceasta, a te legitima ca reprezentant al
unui institutii cu prestigiu poate constitui un punct de plecare util (Howard Becker, in studiul
asupra studentilor la medicina, 1956).

6.3. Primul contact cu subiectul intervievat

Primul contact cu subiectul e esential, atat pentru diminuarea numarului de refuzuri, cat si pentru
calitatea informatiei recoltate. Pentru a evita refuzurile, primul contact cu subiectul trebuie
pregatit foarte atent, de la ceea ce spunem la modul in care ne imbracam, pieptdndm etc. Cele
mai multe refuzuri se datoreaza unei pregatiri superficiale a acestui prim contact.

Nu faceti niciodata greseala de a spune « Ma descurc eu » si a ldsa prima Tntélnire la inspiratia de
moment! Pregatiti-o Tn cele mai mici detalii !

Obiectivele pe care le urmarim in aceasta etapa sunt: (a) constructia increderii i a interactiunii;
(b) evitarea riscurilor etice.

(a) Constructia interactiunii i increderii se realizeaza prin a-i comunica subiectului:

O ideea de interes pentru experienta, cunostintele, opiniile, trairile subiectului ;

0 ideea de respect al libertatii sale de vointa (nu-1 obligam sa faca sau sa spuna ceva ce nu
doreste) ;

O ideea de respect al vietii sale private §i intimitatii (are dreptul sd nu ne spund unele
lucruri, daca le considera prea intime) ;

O ideea de securitate (vom lua masuri pentru ca ceea ce ne spune sd nu fie folosit impotriva
lui, ori impotriva altei persoane sau institutii) ;

0 1ideea de reciprocitate (el ne oferd informatii, noi ii putem oferi rezultatele cercetarii).

(b) Evitarea riscurilor etice
Practica cea mai obisnuita este aceea de a le promite subiectilor anonimatul sau / si
confidentialitatea. Dar cine 1l asigura pe subiect ca promisiunea va fi respectata ? Ce mijloace de
sanctiune are el impotriva cercetatorului care ar putea sa nu-si tind promisiunea ?
In SUA, este uzual un formular cu valoare juridica prin care cercetitorul se angajeazi si asigure
anonimatul (eventual, si confidentialitatea). In cazul in care anonimatul e incilcat, subiectul il
poate actiona in justitie pe cercetatorul indiscret.
Totusi, acest formular care incearca sa rezolve o problema etica ridica el insusi o astfel de
problema :
”0On the one hand, you may be offering conversational partners anonymity and
confidentiality, and on the other asking them to sign a legal form saying they are
participating Tn the study. How could they later deny they spoke to you — which they may
need to do to protect themselves — if you possess a signed form saying they were willing
to participate n the study?” (Rubin and Rubin, 1995: 95, citati in Patton, 2002: 411).
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Lucrurile se complica si mai mult, daca luam 1n calcul faptul cd cercetdtorii nu se bucurd de
privilegiul secretului profesional, ca medicii, si nici de acela al secretului confesiunii, ca preotii,
fiind obligati, in calitate de cetiteni, sa semnaleze comportamentele ilegale de care au cunostinta.
Unii cercetatori prefera sa-si respecte promisiunea, asumandu-si sanctiunile legale: cazul lui Laud
Humphreys (Tearoom Trade: Impersonal Sex in Public Places, 1970), care a preferat sa se lase
inchis decat sd dezvaluie identitatea subiectilor séi (homosexuali care intretineau relatii sexuale in
toaletele publice new-yorkeze) a devenit celebru. Patton (2002: 416) citeaza un alt caz, acela al
studentului Mario Brajuha care, cercetand cultura interna a unui bistro new-yorkez, a fost surprins
de o razie a politiei si, in fata obligatiei de a-si denunta subiectii, a preferat inchisoarea, cu toate
consecintele asupra studiilor si vietii sale.

Multi prefera solutia unui consimtamdnt in cunostintd de cauzad: subiectul e informat de toate
riscurile care pot fi anticipate, iar in aceste conditii el poate chiar opta pentru dezvaluirea publica
a identitatii sale.
(« Protection of human subjects properly insists on informed consent. That does not now
automatically mean confidentiality » - Patton, 2002: 412).

6.4. Obtinerea consimtamdntului informat

Practic, primul contact are semnificatia unui « contract » incheiat intre operatorul de teren si
subiectul intervievat. Rigorile etice si nevoia de a evita suspiciunile (mai ales ntr-o societate cu
un grad inalt de insecuritate personald) impun ca subiectul sa fie informat in legatura cu :

o identitatea cercetatorului $i « scrisorile sale de acreditare » :

0 nume, prenume, statut social (apartenenta institutionala) ;

0 daca accesul e direct, e obligatorie o legitimasie institutionala, pe care sunt trecute
numarul si seria CI si CNP ; legitimatia (eventual insotitd de CI) Ti este aratata
subiectului, fara a astepta ca el sa solicite aceasta — Se evita suspiciunea nerostita, ori
penibilul situatiei in care subiectul spune «Va rog sa-mi aratati si mie o
legitimatie » ;

0 dacd accesul e mediat, numele si statutul persoanei care a fdcut recomandarea
(eventual, o scurta scrisoare de recomandare).

e motivul pentru care cercetdatorul se afld acolo :

0 institutia sa realizeaza sau gireaza (in cazul lucrarilor de licentd, masterat, doctorat) 0
cercetare cu privire la problema ... ;

o 1n urma acestei cercetari, se asteaptd un numar de beneficii pentru cutare grupuri
sociale sau o informatie utila in rezolvarea cutarei probleme de interes social ;

e motivul pentru care a fost aleasa populatia / categoria din care subiectul face parte :

O categoria respectivd dispune de o cunoastere sau experientd de viatd care ar putea
ajuta la rezolvarea problemei respective ;

O este interesata de rezolvarea problemei respective ;

e de ce, dintre tosi membrii grupului, a fost ales el/ea si nu altcineva :
0 fie cercetatorii urmeaza sa stea de vorba cu toti membrii grupului, deci si cu el/ea ;
fie a fost selectat(a) prin procedee statistice ;
fie are o0 pozitie particulara in grup, care il/o face sa posede o experienta unica ;
fie a fost recomandat(a) ca posedand o informatie foarte utila ;
alte motive acceptabile.
e ce ar urma sd faca subiectul, Tn cazul In care accepta sa participe la ancheta :
0 sa relateze experiente personale sau / si sd-gi spuna opinia cu privire la tema in
discutie etc. ;

©Oo0oo0o
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O nu ne intereseaza daca ce a facut sau ce gandeste el e corect sau incorect, bine sau

rau ;

O ne intereseaza numai ce a vazut, a auzit, a simtit, a crezut el insusi ; nu trebuie decét
sa se simta liber sa relateze despre experientele sale de viata ;
e cata libertate va avea parcurs :
0 poate solicita explicatii n legatura cu oportunitatea unei intrebari;
0 poate spune deschis daca ceva 1l deranjeaza;
O poate refuza sd raspunda la unele intrebari sau sa abordeze anumite teme;
0 poate solicita n orice moment intreruperea sau chiar oprirea definitiva a discutiei ;
e Ccar timp urmeaza sa aloce interviului :
0 cercetdtorii doresc sa faca 0 treaba buna, iar pentru aceasta ar avea nevoie de o
discutie mai pe indelete :

eu nu as recomanda sa spunem o duratd anume — nu putem prevedea cat de
mult va dezvolta subiectul o tema sau alta, iar a-i spune ca avem nevoie de
cateva ore 7l poate descuraja ;

a-i spune cd nu-i cerem decét..., din dorinta de a-i obtine consimtamantul,
poate avea efecte nedorite, pentru cd poate crea o impresie de
superficialitate : de ce sasi piardad vremea participand la o treaba care nu e
prea serioasd ? sau, daca acceptd, poate expedia foarte repede temele
abordate ;

prefer sa spun « Atat cat veti fi dispus(a) sa colaborati cu noi » ;

0 nu e obligatoriu ca ntreg interviul sa fie epuizat intr-o singurd intélnire ;
cercetdtorul poate veni de mai multe ori, iar el / ea este liber(a) sa decida cand si
pentru cat timp este disponibil(a) ;

e cum vor fi Inregistrate datele :

0 pentru a fi sigur ca nu uitd si nu deformeaza cele spuse de subiect, cercetatorul i
propune sa se lase inregistrat ;

o 1l asigura din nou ca nimeni in afara echipei de cercetatori nu va avea acces la casete ;

0 daca doreste, casetele inregistrate vor fi sterse imediat dupa transcriere sau dupa
incheierea cercetarii ;

0 eventual, i se poate oferi o copie a casetei sau / si a transcrierii (contra-darul e o
forma de reciprocitate) ;

0 daca subiectul nu acceptd inregistrarea, cercetatorul va cere permisiunea sa noteze ;

Daca nu obtine nici permisiunea de a nota, va realiza interviul incercand sa
memoreze cat mai fidel cele spuse de subiect si va nota totul imediat ce se desparte
de acesta ; in acest caz, ar fi util sd-i solicitim subiectului mai multe intalniri mai
scurte ; n plus, avem nevoie de un foarte bun antrenament al memoriei.

Daca subiectul refuza interviul (e posibil, chiar dacd l-a acceptat initial), I se
adreseazd o one-shot question (pe care cercetatorul trebuie sd o aibd intotdeauna
pregatita), iar raspunsul e notat imediat dupa intlnire.

e cum vor fi utilizate datele :

O cine va avea acces la ele ;
0 in ce conditii vor fi « depozitate » ;
0 1n ce forma vor fi facute publice.

o ce garantii ofera cercetatorul ca ceea ce spune un subiect nu va fi folosit impotriva lui, a
institutiei sale sau a altor persoane sau institutii
O angajamentul ferm ca cele spuse vor fi folosite exclusiv in scopul declarat al

cercetarii i nu va fi folosit impotriva niméanui ;
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O cd nici un nume real de persoand sau institutie nu va fi pastrat in transcrierea
interviului gi nu va fi facut public, decat daca subiectul doreste ;

O ca nimeni, in afara operatorului de interviu, nu va putea face legitura intre o idee
formulata si persoana sa, decét daca el doreste ;

0 daca subiectul doreste, Se poate semna un angajament scris in acest sens.

Atentie !
Persoanele lipsite de capacitate de exercitiu al drepturilor legale (minori, persoane cu
dizabilitati) nu pot fi intervievate decdt cu consimtamantul informat al tutorelui legal !
Totusi, aceasta masura de protectie a subiectilor e controversata : cum poate fi intervievat un
minor supus unui abuz familial, daca cei care il agreseaza trebuie sa-si dea acordul ?

Pe de alta parte, exista grupuri in care cultura locald impune consimtamantul informal al altei
persoane (tatd, sot, soacra...), chiar si atunci cand subiectul e adult si cu capacitate deplina de
exercitiu ! In aceste situatii, trebuie si notim cine si-a dat consimtimantul si in ce conditii s-a
desfasurat interviul, intrucat existd un risc major de distorsiune : subiectul poate spune numai
ceea ce crede ca ar fi pe voia / placul « tutorelui ».

Pentru documentare si ilustrare, a se vedea Patton, 2002 : 407-417.
O alta ilustrare : v. Anexa — Obtinerea unui consimtdmant informat.

Exercitiu autonom
Continuati exercitiul pe care l-ati inceput.
1. Alegeti una dintre categoriile de subiecti care formeaza populatia cercetérii pe care ati
imaginat-o.
2. Elaborati o strategie de acces (sau mai multe) la subiectii din aceasta categorie.
3. Fara sa va uitati in suportul de curs sau in alt material, Scrieti 0 scrisoare prin care solicitati
consimtamantul subiectilor din aceasta categorie pentru realizarea unor interviuri.
Argumentati In ce masura textul vostru: (1) satisface exigentele etice; (2) contribuie la
constructia unei relatii de incredere si reciprocitate.
4. Comparati produsele muncii voastre cu « teoria » din suportul de curs sau / si bibliografie.
Unde ati procedat corect ? Unde ati gresit ? Unde nu sunteti siguri ?
5. Prezentati discursul respectiv in fata unui coleg (ca potential subiect). Cereti-i opinia :
discursul vostru a « sunat » natural ? I-a convins ? unde ar mai trebui lucrat ?

Realizati o lista a lucrurilor pe care le-ati invatat in urma acestui exercitiu !
Solicitati-i cadrului didactic un feedback, la cursul urmator sau la consultatii !

7. Interventii ale operatorului pe parcursul interviului

Principalele strategii de interventie pe parcurs sunt :

e ascultarea activa,

e prefatarile si tranzitiile,

e aprofundarea unor teme (relansarile; verificarea sensului/interpretarii; explicitarea
rationamentelor; comunicarea unei opinii sau experiente diferite; intrebarile directe;
interventii in vederea testarii unor ipoteze),

e interventii pentru controlul focalizarii si cresterea calitatii rdspunsurilor,

e intreruperile.
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7.1. Ascultarea activa

Sunt interventii prin care 1i comunicdm interlocutorului ca suntem acolo, 1l urmérim si ne
straduim sa intelegem ce vrea sa spuna efectiv, suntem deschisi sd invatam de la el.
Pentru aceasta, putem utiliza tehnici variate :

e tehnici nonverbale — tacerea nsotita de privire, mimica si posturi corporale care exprima
atentia, interesul, concentrarea, participarea; gesturi interogative sau de invitatie la
aprofundare ; notarea unor idei ;

e tehnici verbale de manifestare a interesului _:

o
o

(0]

interjectii si comentarii scurte : "A!", "Interesant " ; "Asa !" ; "Inteleg !" ;

« Invat foarte multe de la dumneavoastrd » ; « Aveti o viziune foarte clara /
complexa / larga etc. asupra lucrurilor » (Patton, 2002 : 373) ;

"Stiti asa de multe despre...(se reaminteste tema)", "Am avut noroc sd stau de
vorba cu dumneavoastra despre...", "Am fost inspirat(a) cand v-am abordat™ etc.

Formularile evaluative ("Foarte bine", "Corect", « Adevirat», "Ai dreptate”) trebuie evitate,
pentru ca directioneaza discursul interlocutorului si comunica un raport de putere !

Toate prefatarile si tranzitiile, precum si interventiile de clarificare si aprofundare (v. mai jos)
sunt forme si totodata indicii ale ascultarii active si empatice.

7.2.Prefatdrile si tranzitiile

Creeaza un context favorabil pentru ca subiectul sa se simtd incurajat sa raspunda liber. Sunt
foarte utile mai ales in cazul unor teme cvasi-tabu (despre care nu se vorbeste in grupul respectiv,
ori nu se vorbeste cu strainii) si in cazul temelor care genereaza disconfort.

e Anunrarea directd a temei care urmeaza : « Acum as vrea sd-mi vorbiti despre... ». O
variantd a acestei modalitati este sublinierea importantei temei: « Acum as vrea sa-mi
vorbiti despre un aspect foarte important... ».

o Reluarea unei idei enunzate de subiect : « Spuneati mai devreme ca..., as vrea sa-mi vorbiti
mai pe larg / sa-mi povestiti mai multe detalii despre...».

Aceasta tehnica e utilizata mai ales pentru relansare si pentru aprofundarea unor
teme, dar o putem utiliza si pentru a introduce teme noi.

o Descrierea unei controverse : « Unii povestesc ca... Altii... Dumneavoastra ce experiente /
sentimente ati trait din acest punct de vedere ? ». Sau, pentru opinii : « Unii sunt de parere
ca... Altii... Dumneavoastra ce credeti ? ».

Scopul este acela de a-1 face pe subiect sa nteleaga ca orice conduita poate fi
recunoscuta.

Confruntarea cu alte experiente si puncte de vedere, diferite, trebuie facuta neutru,
la nivel cognitiv, nu evaluativ ; necesita o atentic maxima la formulari, pentru a
evita ca unele conduite sa apara ca dezirabile.

Pentru a evita directivitatea, i se furnizeaza subiectului exemple ilustrative care
exprima fie toata gama de conduite (ii aratam astfel ca orice poate fi declarat), fie
numai extremele (Patton, 2002).

Aceastd tehnica poate servi i pentru aprofundarea unei teme : « Unii povestesc
cd... / unii sunt de parere ca... Convingeti-ma ca dumneavoastra aveti dreptate ».

o Descrierea unor conduite indezirabile ca reale (deci posibil de recunoscut) : « Orice cuplu
/ familie are problemele si neintelegerile lui / ei. Uneori, se intdmpla ca atunci cand au
probleme mai grave partenerii sd se jigneasca, sd se Injure, sd se ameninte Sau sa se
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loveasca unul pe altul. As vrea sa-mi vorbiti despre aceste situatii din cuplul / familia
dumneavoastra » (comparati aceasta interventie cu intrebarile de chestionar !).

Crearea unui context favorabil prin initierea unui joc de roluri in care cel intervievat este
tratat ca expert, iar cercetdtorul apare ca un nou venit care are nevoie sa fie indrumat
(cercetatorul « joacd » nestiinta — Patton, 2002 ; Stahl, 2001) : « S& zicem ca eu sunt un (0)
nou venit(a) in grupul dumneavoastra si doresc... Ce ar trebui sa stiu si sd fac ca sa
reusesc ? ».

Crearea unui context favorabil, prin simularea unei situatii : « Sa presupunem ca sunt fiica
/ fiul, sora / fratele dumneavoastra si ca locuiesc cu dumneavoastra. Sotul vine acasa tarziu
si mirosind a bauturd, si nu se intdmpla prima data. Ce l-as vedea si ce v-as vedea facand ?
Ce v-as auzi ca va spuneti unul altuia ? Faceti-ma sa ma simt acolo ». E foarte utila pentru
recoltarea experientelor (fapte observabile si trairi emotionale).

Prezentarea unor metafore cu privire la activitatea respectiva, pentru a-l stimula pe subiect
sd expliciteze ce crede (Helma W. Oolbekkink-Marchand, Jan H. van Driel, Nico Verloop,
« A breed apart ? A comparison of secondary and university teachers’ perspectives on self-
regulated learning », in Teachers and Teaching: Theory and Practice, Vol. 12, No. 5/
October 2006, pp 593-614 — utilizeaza metafore cu privire la activitatea didactica).
Prezentarea unor materiale non-verbale: fotografii, desene, picturi, grafice, liste de termeni
etc.

7.3. Aprofundarea unor teme

=

Utilizam interventii cu scop de aprofundare atunci cand subiectul “expediaza” o tema care ne
intereseaza sau simtim ca ne-ar mai putea furniza si alte informatii relevante.
Tehnicile pe care le putem folosi sunt, si in acest caz, multiple.

Pauzele: daca subiectul se opreste, iar noi ne multumim sa-1 privim ca si cum am astepta sa
continue, se va simti incurajat sa o faca.

Operatorul il invita direct pe subiect sa furnizeze mai multe detalii (v. mai sus).

Operatorul exprima o indoiala cu privire la cat de corect a Tnzeles : « Nu sunt sigur(a) ca
am Tnteles bine » ; « As vrea sa ma conving ca am inteles bine »; « Cred ca Tncep sa
inteleg, dar as vrea sa ma ajutati, sa-mi dati mai multe detalii ». Personal, nu as recomanda
formularea « Nu am inteles bine », pentru ca, in cultura romand, ea contine ideea unei
incapacitati a celui care explica de a explica pe intelesul interlocutorului. Nici « Puteri sa-
mi dati mai multe detalii... », pentru ca induce aceeasi Tndoiala cu privire la capacitatea
subiectului si ii ofera posibilitatea sa se eschiveze. As recomada mai curdnd formula
franceza « Vreti, va rog, sa... », care comunica ideea de libertate de decizie a subiectului,
sau « As vrea / dori sa... », care comunica o rugaminte si face appel la relatia contractuala.
Operatorul descrie o controversa (v. mai sus).

Solicitda comparatii cu experientele sau opiniile altor persoane pe care subiectul le
cunoaste : « Deci dumneavoastra ati vazut / auzit / simtit ... / Deci dumneavoastra credeti
ca... Stiti si alte persoane care povestesc / cred acelasi lucru ? Ati intalnit si oameni care
povestesc / cred altceva ? ».

Rezuma [ reformuleazd, cu invitatia « Va rog sa-mi spuneti daca am inteles bine ».

- Totusi, aceastd modalitate trebuie utilizatd cu precautie, pentru ca putem directiona
raspunsul.

- In timpul rezumarii, pot fi introduse intentionat distorsiuni, pentru a incita la
dezvoltari si pentru a verifica dacd nu cumva subiectul cauta sa dea raspunsurile pe
care crede ca le asteaptd operatorul.

Semnalarea unei contradictii interne in discurs : « Mai devreme spuneati si ca... Cum se
fmpaca una cu alta ? ».
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- Poate fi utilizatd si pentru a testa consistenta discursului si validitatea datelor,
introducand intentionat distorsiuni. Daca subiectul accepta varianta noastra, putem
suspecta fie o tendintd catre raspunsuri asteptate, fie o problema de validitate a
datelor, fie o logica personala care acceptd contradictia ; in acest ultim caz, ne
putem intreba in ce masura e aceasta logica impartasita si de alti membrii ai
grupului.
o Semnalarea unor posibile consecinte interpretative . « Aceasta ar insemna ca.../ ar putea fi
interpretat ca... ».
e Testarea unor inferente (ipoteze, interpretari) : « Spuneati ca... si ca... Sa inteleg de aici
ca... / ag putea trage de aici concluzia ca... ? ».
e lntrebari de precizie : cand ? unde ? cine ? ce ? cum ?
- Niciodata la Inceputul discursului subiectului.
- Pe parcurs, introduse cu grija, astfel incat sa nu rupa logica subiectului.
- Cel mai sigur e sa ni le notam pe parcurs si sa le adresam fie la finalul unei sub-
teme, Tn cazul unui interviu semi-structurat sau structurat, fie la finalul Tntalnirii /
interviului.

7.4. Interventii pentru controlul focalizarii si cresterea calitdtii raspunsurilor
(cf. Patton, 2002 : 377)

e Se reaminteste din cand n cand, Tnainte de a lansa 0 noua secventa, scopul interviului —
delicat : «Aflu foarte multe de la dumneavoastra despre... » ; « Ceea ce Tmi spuneti ne va
ajuta foarte mult la... ».

e Se consulta ghidul de interviu : « Va rog sa-mi dati voie sa-mi consult ghidul / lista de
probleme. (pauza) Va rog sa-mi vorbiti acum despre... / Vad ca nu am vorbit (sau am
vorbit prea putin) despre...».

e Este necesar sa urmirim daca subiectul raspunde intr-adevar la intrebarea pe care am dorit
sa i-0 punem. De exemplu, 7l putem intreba despre fapte, iar el ne poate da opinii; 1l
intrebam despre experiente, iar el ne furnizeazd norme; sau il intrebam despre emotii si
sentimente, iar el ne furnizeaza opinii.

Retineti !
Problema centrald n recoltarea unui interviu ramane — ndeosebi pentru incepatori — focalizarea
pe temd, CU evitarea directionarii raspunsului !
J.C. Kaufmann (1998) ne recomandi sa consultim din cand in cand ghidul, chiar si-i cerem
explicit subiectului permisiunea sa o facem ; pauzele pentru consultarea ghidului sau pentru
verificarea inregistrarii sunt bine-venite — odihnesc si comunica seriozitate.

O alta problema : a simti pulsul interviului, a-i controla dinamica. Operatorul trebuie sa simta
starea subiectului, sd simtd cand o tema 1l incita sau, dimpotriva, 1i provoaca disconfort, cand e
oportun sa intervina si cand nu etc.

M.Q. Patton (2002) ne recomanda sa verificim din cand 1n cand starea subiectului. De exemplu,
putem spune : « Eu sunt foarte multumit(d) de cum decurge discutia noastra, pentru ca aflu lucruri
foarte interesante si utile pentru cercetare. Dumneavoastra cum va simtiti ? ». Sau : « Am trecut
peste ce era mai greu, prima jumétate de ord / Am ajuns deja la jumatatea discutiei noastre. Cum
va simtiti ? Ati dori sa schimbam ceva ? ».

Ambele tin si de talent, dar mai ales de antrenament !
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7.5. Cand si cum intrerupem?
(cf. Patton, 2002: 378)
e Cand subiectul se abate prea mult de la tema / scopul interviului.

- Prin feedback non-verbal, stopand stimuldrile (privirile Tncurajatoare, mimica
interesata, notitele...).

- Printr-o interventie in care se reaminteste delicat tema / scopul interviului : « E un
detaliu care ne ajutd sa intelegem mai bine... » ; « Considerati ca asta are legatura
CU... ».

- Eurecomand evitarea unei fraze de tip « E foarte interesant ce spuneti, dar... », din
cauza ca are un aer de politete formala care il poate descuraja pe subiect.

e C(Cand dorim sa aprofundim o tema pe care subiectul tocmai a abandonat-o ca si treaca la
alta, ori dorim date exacte despre tem ape care el tocmai a abandonat-o.

- Printr-o interventie verbala delicata : “Va intrerup, pentru ¢a nu vreau sa pierdem o
idee pe care ati formulat-0 mai devreme. Spuneati ci... » ; « Va intrerup, pentru ca
ag avea nevoie de niste date mai exacte. Cand (in ce an/lund)... ? Unde... ?
Cine... ? Cum... ?».

- Totusi, trebuie sa fim atenti sd nu intrerupem prea devreme : subiectul poate avea o
logica proprie pe care nu o intelegem de la inceput ; apelul la fapte care noua ni se
par colaterale il poate ajuta sa reconstruiasca complexitatea faptului relatat.

- Dupa ce am realizat aprofundarea sau am obtinut detaliile pe care le doream,
relansam tema pe care o lansase subiectul Tnainte de ntrerupere : « Inainte de a va
intrerupe, spuneati ca... (1l citdim cat mai exact), As dori sa continuati ».

7.6. Modalitati de mentinere a relatiei (interesului §i increderii)

Daca am obtinut acordul subiectului pentru interviu, acest ,,contract” initial nu e suficient pentru a
asigura cooperarea lui pe parcurs. Disponibilitatea si increderea lui trebuie mentinute si intarite
continuu, iar pentru aceasta sunt necesare :

0 manifestarea continua si autentica a interesului pentru spusele subiectului ;

O respectarea de cétre cercetator a tuturor promisiunilor initiale ;

O reamintirea lor pe parcurs, atunci cand simte ezitdri: « Va simtiti un pic obligat sa-mi
spuneti lucruri despre care nu ati dori sa vorbiti ? Daca e asa, putem trece la altceva, as vrea
sd va simtiti foarte liber sa vorbiti numai despre ce doriti» ;

O sinceritatea, naturaletea intervievatorului ;

O ascultarea activa ;

0 tacerile insotite de priviri in agteptare : i dau posibilitatea subiectului sa « respire », sa se
odihneasca, sa-si cheme amintirile, sa-si clarifice unele ganduri...

O interventii la obiect, a caror legatura cu scopul anuntat e clara (a se vedea mai sus) ;

O interventii care nu evalueaza, nu judeca experientele si opiniile subiectului ; de exemplu,
spuneti : « Ce interesant ! », «Chiar e important sda-mi povestiti mai mult despre
asta », « Asta nu mi-a mai spus nimeni ! », « Mi-au mai povestit si altii, dar ce spuneti
dumneavoastra suna foarte interesant» ; nu spuneti niciodata : « Corect ! », « Sunt de acord
/ nu sunt de acord ! », « Imi place cum ganditi ! » .

Siguranta in utilizarea instrumentelor de Inregistrare contribuie §i ea la mentinerea relatiei si
cresterea Tncrederii.

7.7. Finalul interviului

e «Am atins aproape toate aspectele pe care noi ni le-am propus in legatura cu... (se
reaminteste tema generala si scopul) si va multumesc pentru tot ce mi-ati impartasit din
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experienta dumneavoastra. Mai e vreun aspect sau vreun detaliu pe care mi l-ati putea
spune ? Poate v-ati mai amintit ceva?».

e De multe ori, subiectul raspunde negativ, iar dupa inchiderea reportofonului ne mai spune
céte ceva. Se intampla adesea ca — degajat de tensiunea interviului — sa spuna lucruri foarte
utile tocmai in aceasta etapa.

- Daca inca nu ne-am strans uneltele, declangam din nou inregistrarea sau macar
notam cat se poate de exact.

- Daca suntem deja in picioare, ori subiectul ne spune ceva ,,doar intre noi* sau care
,hu e asa de important”, notam imediat dupa ce iegim.

- Cand vom transcrie, vom adauga aceste note.

e Daca am optat pentru un esantion « bulgare de zapada », il rugam sa ne recomande alte
persoane pentru interviu : « Mi-ati putea recomanda o alta persoana cu care as putea sa stau
de vorba pe aceasta tema ? Eventual cineva care are aproximativ aceleasi experiente cu ale
dumneavoastra? Sau cineva cu experiente diferite? Eventual, 1i comunicam alte
caracteristici care ne intereseaza: gen, varsta, educatie, etnie etc.

e Solicitam acordul de principiu pentru o noua intalnire, dupa ascultarea casetelor si
transcriere.

- Motivam aceasta prin faptul ca dorim sa intelegem foarte corect ceea ce ne-a Spus
si sd nu deformam nimic, dar e posibil sd ne dim seama ca unele lucruri ne-au
scapat abia cand ascultdm / transcriem.

- Eventual, i putem aduce o copie dupd transcriere, pentru a se putea convinge ca ii
respectam anonimatul.

- Putem solicita un numar de telefon, pentru o contactare mai usoara — nu scriem
numarul de telefon pe casetd, nici pe carnetul cu note de teren, ci Tn agenda
noastra obisnuita!

Ultima fraza trebuie sa fie una n care ne exprimam inca o data gratitudinea pentru timpul
acordat si mai ales pentru ajutorul foarte pretios n realizarea scopului cercetarii.

7.8. Criterii dupd care putem aprecia calitatea intrebdrilor de interviu
(ghidului de interviu si interventiilor pe parcurs)

Nu exista ,,retete” pentru Intrebarile de interviu. Totusi, putem evalua calitatea lor dupa un numar
de criterii, pe care eu le-as sintetiza dupa cum urmeaza:

Calitatea

Explicitare

Au caracter
sociologic/antropologic

Solicita o informatie care ne ajuta sa aflaim mai multe despre
raporturile dintre grupuri si subgrupuri, culturile acestora.

Sunt focalizate pe tema
cercetdrii respective

Au o legatura clara cu tema cercetarii, respectiv cu o dimensiune a
acesteia.

Acoperd toate
dimensiunile temei

Numai pentru ghidul de interviu

Au o functie clara in
ansamblul interviului
(Care?)

Sunt adresate cu un scop clar.

Introduc o tema sau subtema; relanseaza o discutie intrerupta sau
care treneaza; solicitd o clarificare, o detaliere sau o aprofundare a
unei informatii deja furnizate de subiect; verifica o interpretare ; re-
focalizeaza discursul subiectului; intretin relatia de incredere etc.

Sunt deschise

Stimuleaza un discurs (o relatare, povestire, comentariu etc.), nu un
raspuns scurt.

Non-directive

Nu sugereaza un raspuns, nici variante de raspuns.
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Neutre (de regula, dar nu
intotdeauna)

Operatorul nu 1i dezvaluie subiectului experientele, opiniile sau
trairile sale, nu 1si exprima nici acordul, nici dezacordul 1n raport cu
cele relatate de subiect. Totusi, in unele cazuri, un anume grad de
implicare a operatorului contribuie la recoltarea unor date mai de
profunzime.

Clare, univoce

Intelesul termenilor folositi si al intrebarii in ansamblu e acelasi, si
pentru operator §i pentru subiectul intervievat.

Singulare (exceptand
,deschiderile” initiale)

Se refera la un singur aspect, la o singura dimensiune, adreseaza o
singura intrebare.

Non-cauzale (de regula,
dar nu intotdeauna)

Nu le solicita subiectilor explicatii cauzale cu privire la faptele
povestite (evitd ,,de ce?”-urile)

Evita presupozitiile sau
le utilizeaza intr-un mod
controlat

Nu contin presupozitii. Totusi, in unele cazuri, presupozitiile sunt
utile pentru a evita o intrebare stanjenitoare. In acest caz, trebuie sa
fim atenti la formulare (sa nu directiondm raspunsul subiectului).

Respecta exigentele etice

Respecta drepturile universale ale omului, drepturile universale ale
copilului.
Protejeaza subiectii.

Reciprocitate

Evita raporturile de putere.
Ofera satisfactie subiectilor.

Oralitate, naturalete,
autenticitate

Sunt formulate ntr-un stilul oral, utilizeaza un mod de a vorbi natural
(undeva la intersectia dintre modul natural de a vorbi al subiectului si
modul natural de a vorbi al operatorului)

Retineti !

E crucial sa va antrenati cat mai mult pentru a stapani diferitele forme de interventie.
Totusi, odata ajunsi in fata subiectului, cel mai bine e sa NU va ganditi la cate greseli veti face.
Fiti cat mai degajati si naturali. Interviul calitativ are acest avantaj ca multe dintre greselile din

teren pot fi «reparate» printr-o noua intdlnire cu subiectul sau « neutralizate » in

prelucrarii datelor.

timpul

Dupa realizarea fiecarui interviu, supuneti-1 unei reflectii atente si invdtati din greseli !

8. Posturile operatorului de interviu

Cercetatorii au opinii diferite in legatura cu postUra care ar trebui adoptata in cadrul interviurilor.
Ca si in cazul observatiei, aceste opinii ar putea fi organizate pe o axa ce are la un capat exigenta
de neutralitate, iar la celdlalt identificarea cu grupul / persoana studiatd, cu numeroase pozitii
intermediare.

(1) Neutralitatea este definita foarte clar de M.Q. Patton (2002: 365):
“Neutralitatea inseamnd cd persoana pe care o intervievez imi poate spune orice, fard sd
genereze nici aprobarea, nici dezaprobarea mea cu privire la continutul raspunsurilor
sale. Nu pot fi socat; nu pot fi furios, nu ma pot simfi stanjenit; nu ma pot intrista. Nimic
din ce-mi spune nu md va face sa gandesc ceva in plus sau in minus despre persoana
respectiva” (trad.rom. ES).

O astfel de atitudine este sustinutd cu argumentul validitdtii: obtinem in acest fel date despre
opiniile, trairile, experientele subiectului, neinfluentate de atitudinile cercetatorului.

Patton (2002 : 365-366) insista insa asupra nevoii de a combina neutralitatea cu stabilirea si
mentinerea unui raport personal de respect, intelegere, empatie cu subiectul:
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« Raportul inseamnd cd eu i respect pe Cel pe care ii intervievez, cd ceea ce spune
fiecare e important pentru ca cel care spune e important. Vreau sa le comunic ca ceea ce
ei stiu, experientele lor, atitudinile si sentimentele lor sunt importante. Mai mult, c¢d nu-i
voi judeca pentru ceea ce Tmi vor spune. / Raportul e construit pe abilitatea de a
transmite empatie si intelegere, fard a judeca. (...) vreau sa insist asupra modului in care
sunt formulate intrebarile, care joacd un rol deosebit in a transmite acest mesaj
important de neutralitate” (trad.rom. ES).

(2) Identificarea cu grupul / persoana intervievat/a este sustinutd mai ales de antropologi,
paradoxal cu acelasi argument al validitatii datelor obtinute. In anumite populatii si in cazul
unor teme care ating dimensiuni mai profunde si mai intime ale existentei, numai
identificarea cu subiectii 1i poate determina pe acestia sd se dezvaluie. De exemplu, Jeanne
Favret-Saada ne spune cé nu a putut cerceta vrajitoria decat in momentul in care s-a lasat ea
insasi vrajita:

»Cel care spune vraji nu o face niciodata pentru a informa. (...) E literalmente de
neimaginat ca vrdjitorul sa il informeze pe etnograf, adica pe unul care ii da asigurari ca
nu vrea sd facd uz in nici un fel de aceste informatii, care cere cu naivitate sa stie pentru
a sti. Caci exista doar un cuvant (si numai unul) care leaga si dezleaga soarta §i oricine
se afla in pozitia de a-l spune devine de temut (...) Ceea ce inseamnd cd nu existd pozitie
neutrd a cuvantului: in vrdjitorie, cuvantul inseamnd razboi. Oricine vorbeste e un
razboinic, etnograful ca oricine altcineva. Nu e loc pentru un observator neangajat. (...)
Cata vreme am ocupat locul obignuit al etnografului, al unuia care pretindea ca doreste
sa stie pentru a sti, interlocutorii mei au fost mai putin interesati sa imi comunice din
stiinta lor decdt sa o mdsoare pe a mea, sa ghiceasca intrebuintarea in mod necesar
magicd pe care aveam sd o dau stiintei mele, sa-si dezvolte ,forta’ in detrimentul fortei
mele. / In consecintd, a trebuit s trag invdtaminte dintr-o situatie atdt de total sortitd
esecului si sa recunosc ca ar fi absurd sa continuu a revendica o neutralitate care u era
admisibila si nici mdcar credibild pentru nimeni” (Les Morts, la Mort, les Sorts, 1994:
26-30; trad.rom. ES)).

Recent, postura angajata e adoptatd in noile tehnici de intervievare participativa — in care
operatorii de interviu sunt recrutati dintre membrii grupului cercetat —, utilizate Tndeosebi in
cercetarea-actiune (v. Patton, 2002 : 394-400).

(3) Intre cele doua extreme, cercetitorii adoptd un numér mare de pozitii intermediare.

H.H. Stahl (2001) vorbeste despre simpatie pentru subiectii cercetati — care inseamna mai mult
decat empatia neutra pe care o sustine M.Q. Patton, dar mai putin decat identificarea cu subiectul
/ grupul.

Simpatia e sustinuta si de J.C. Kaufmann (1998), care merge insd mai departe recomandand o
postura flexibila si o manifestare personalizata: cercetatorul trebuie s iasd din cand in cand din
pozitia de neutralitate si sd8 comunice ceva din propriile cunostinte, opinii, atitudini. Aceasta
strategie e sustinutd cu argumente care vizeaza un raport mai autentic cu subiectul intervievat —
care poate avea consecinte pozitive si asupra validitatii datelor
w»Anchetatorul care pastreaza o atitudine rezervata il impiedicd, asadar, pe informator sa
se destainuie: numai in mdsura in care se va implica el insusi, celalalt, la randul sau, va
putea sa se implice si sa exprime gandurile sale cele mai profunde. (...) Empatia rimeaza
cu simpatia, iar anchetatorul trebuie, inainte de orice, sa fie amabil, intelegdator, deschis
la tot ce spune persoana din fata sa. Totusi, odata insusit acest comportament de bazd,
devine posibila si chiar interesantd exprimarea unor mici dezacorduri, care 1i permit sa
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fie mai autentic §i care dinamizeaza adesea discutia. (...) Este, deci, posibil, ca
anchetatorul sa nu se limiteze la punerea intrebarilor: sa zambeasca, sa rdada in hohote,
sa complimenteze, sa-si dezvaluie fugar propria parere, sa explice un aspect al ipotezei,
sa analizeze pe loc ceea ce tocmai a spus informatorul, chiar sa-l critice s§i sa-gi
manifeste dezacordul” (pp. 239-240).

O ilustrare ne e oferita la pp. 242-243.

Postura flexibild e sustinuta de psihologi si psihoterapeuti.
»Nu serveste la nimic sa stati in umbrd, sa priviti pe furis, sa cobordti privirea, sa
adoptati un aer modest, sa va faceti mici §i neobservati, nimeni nu va va crede ca nu
aveti nici o opinie in privinta temei de care va ocupati, sau nici o preferinta” (Anne
Gotman, citatd in Kaufmann, 1998: 239).

M.Q. Patton (2002: 8-9) 1l citeaza pe psihologul fenomenolog Clark Moustakas (1995) care,
reflectand asupra propriei experiente profesionale, identifica trei atitudini care, adoptate
progresiv, pot contribui la dezvoltarea unei relatii:

0 A-fi-in (Being-In) = imersia completa in lumea celuilalt:

»Nu selectez, nu interpretez, nu dau sfaturi, nu directionez.... A-fi-in lumea celuilalt e o cale
de a deveni eu insumi larg deschis, intrand in [acea lume] ca si cum s-ar Intampla pentru
prima datd, auzind exact ce e spus celalalt, lasand la o parte propriile mele ganduri, trairi,
teorii, distorsiuni... Intru cu intentia de a intelege si accepta perceptiile celuilalt, nu cu
intentia de a prezenta propriile-mi vederi ori reactii... Tot ce vreau e sa incurajez si sa
sustin expresia celuilalt, asa cum e (...) (trad.rom. ES)”.

o0 A-fi-pentru (Being-For) = a exprima o opinie favorabila subiectului, a-i sustine pozitia:
wAscult. Ofer, de asemenea, o pozitie, iar aceasta pozitie contine ceva care aratd cd sunt de
partea subiectului, Tmpotriva tuturor acelora care i-ar minimiza, deprecia, ori nega dreptul
de a fi si a se dezvolta... Devin un avocat al subiectului in raport cu frustrarile si
problemele pe care le are in relatiile cu ceilalti (trad.rom. ES)”.

0 A-fi-cu (Being-With) = a aduce in relatie propriile cunostinte si propria experienta:
»Aceasta poate presupune a nu fi de acord cu modul celuilalt de a interpreta, ori a judeca,
ori a prezenta unele aspecte ale lumii. Being-With inseamna a asculta si auzi sentimentele,
gandurile, obiectivele celuilalt, dar inseamna de asemenea a-i oferi propriile-mi perceptii
si vederi. Existd, in a-fi-cu, un sens al unei actiuni comune — doi oameni complet implicati,
lupténdu-se, explordnd, impartasind (trad.rom. ES)”.

La randul sau, Kvale (1996) atrage atentia ca orice inteviu este un inter-views.
9. Inovatii in realizarea interviurilor

Orice inovatie e acceptabild, daca faciliteaza colectarea unor date valide, fiabile, cu sens si care
pot fi utilizate in intelegerea mai bund a unui fenomen sau / si intr-o interventie sociala.

Cercetatorul calitativ e un bricoleur (Claude Levi-Strauss, La pensee sauvage) : un om care
construieste ceva nou, combinand tot ce are la indemana.

9.1. Varierea stimulilor
Tehnicile proiective :
0 principiu general : stimularea este de alta natura decat pur verbala ; subiectii sunt pusi sa
reactioneze la stimuli precum : obiecte, simularea unor actiuni reale, fotografii, desene
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proprii sau ale altor persoane, desene animate, filme scurte, scrisori sau alte tipuri de
documente, o lista de termeni, istorioare etc. ;

cea mai cunoscuta este testul Rorschach ;

alte tehnici : sculptura familiala ; coregrafia familiala.

\ Pentru mai multe exemple, v. Patton, 2002 :395.

De asemenea, putem porni de la un eveniment critic — care produce o cotitura in viata unui grup
sau a unei persoane — si ii putem solicita subiectului sa vorbeasca despre el (Patton, 2002 : 396).

(0]

O variantd este aceea in care i se ofera o descriere verbald sau scrisi, i se aratd o
fotografie, i se proiecteaza un film etc. despre un eveniment critic, iar apoi i se cere sa
vorbeasca despre ce gandeste si ce simte : ce inseamna evenimentul respectiv pentru el ?
stia ceva mai inainte despre el ? 1l poate asocia cu experiente semnificative din viata sa ?
care ? (i se cere sa le descrie).

O alta varianta : i se cere subiectului sd indice evenimente critice din viata sa, iar apoi sa
expliciteze de ce considera ca un eveniment sau altul este « critic ».

9.2. Implicare versus neutralitate

« Interviul activ»: dintr-o perspectiva constructionista, datele sunt produse in
interactiunea dintre interlocutori, in care fiecare 7i imparteseste celuilalt propriile
experiente, opinii etc. (Holstein, James A., Gubrium, Jaber F., The Activ Interview,
Qualitative Research Methods Series, VVol. 37, Thousand Oaks, CA : Sage).

Reamintiti-va!
Michael Crotty (1998) distinge intre constructivism (care ar desemna «the meaning-
making activity of the individual mind ») si construcgionism (“the collective generation of
meaning”).

9.3. Posturile de operator de interviu

[participantul intervievator 1] Patton, 2002 : 396-397 utilizeazd o tehnica particulara
(participant interview chain) n care recoltarea datelor este realizata de participantii Tnsisi
la o actiune (la un program educativ, de exemplu), prin intervievare reciproca (doi cate
doi : fiecare 1i Tmpartaseste celuilalt propria experienta traita pe parcursul programului).
Calitatea datelor e insa problematica (intervievatorii trebuie sa fie antrenati); apoi,
confidentialitatea nu poate fi asigurata.

[participantul intervievator 2] O alta posibilitate este aceea in care datele sunt recoltate de
membrii staffului (de exemplu, profesorii Ti intervieveaza pe parinti sau pe studenti).
Limitele sunt aici legate de subiectivismul intervievatorului si de retinerile subiectilor ;
pot fi diminuate prin «incrucisarea » celor doud categorii de actori (profesorii Ti
intervieveaza pe parintii altor elevi sau pe sudentii altor profesori). Raméane insa
problema confidentialitatii (e nevoie de consimtamantul participantilor).

Tn ambele cazuri, avantajele cele mai mari sunt (Patton, 2002 :398):

0 costurile reduse (« ‘Smecheria’ consta in a integra colectarea datelor in
programul insusi », p. 397);

O participantii ajung sa inteleagd mai bine actiunea la care participa, sa-si
inteleaga partenerii de actiune (de exemplu, profesorii ii pot intelege mai bine
pe parintii sau pe cursantii pe care ii intervieveaza ) — [foarte util in cercetarile-
actiune sau n evaluarile formative].
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e Totusi, problema riméne controversata: cercetarea-actiune e « ‘low-tech’ research”
(Kemmis si McTaggart, 2000, citati de Patton, 2002:398).

e Patton (2002): este necesar sa ne intrebam daca meritd sd ne concentram asupra
aspectelor metodologice sofisticate, sau meritda sa ne focalizam asupra utilizatorilor
imediati ai rezultatelor; o abordare pragmatica e, uneori, de preferat: in locul unei
cunoasteri stiintifice generale, exprimate in concepte abstracte, putem prefera sa
producem o informatie utila in contextul concret al vierii grupului studiat.

10. Tnregistrarea si transcrierea interviurilor

Trebuie retinut ca inregistrarea riguroasd e indispensabila pentru un control mai bun al
validitatii si fiabilitatii datelor (si analizelor / interpretarilor ulterioare). In absenta unei astfel de
inregistrari, nu exista cercetare stiintifica.

Utilizam doud modalitati de inregistrare a interviurilor:
1. finregistrarile audio sau audio-video — care sunt, de regula, transcrise ulterior;
2. Inregistrarea manuald, prin scrierea celor spuse de subiect — e utilizata atunci cand
subiectul refuzd inregistrarea audio sau in cazul in care, dupd ce am inchis aparatul,
subiectul ne mai spune unele lucruri despre tema de cercetare.

10.1. Tnregistrarea audio-video (film, caseta audio)

Asigura cel mai Tnalt grad de fidelitate si validitate, cu conditia sd controlam calitatea
inregistrarii.

In spiritul pragmatismului american, Patton (2002 :382) ne ofera o lista detaliata de actiuni in
masurd sa creasca calitatea Inregistrarii, elaborata de profesionistii in transcriere de la Minnesota
Center for Social Research:

Ponturi pentru interviurile inregistrate pe banda magnetica:
cum sd-i ajutam pe cei care transcriu

1. Echipament:
a. Utilizati o alimentare electrici §i un microfon extern, dacid e posibil; sunt mai de
ncredere.
b. Daca folositi baterii, verificati-le regulat si luati-va rezerve.
C. Aparatul trebuie sa fie curatat si in stare buna — verificati-I Thainte de a merge la un
interviu.
d. Utilizati casete de buna calitate si cu o duratd de cel mult 60 minute; casetele lungi se
deterioreaza sau se rup mai frecvent la transcriere.
e. Luati cu voi o rezerva de casete.
2. Tnainte de interviu
a. Alegeti un loc linistit si unde sa nu fiti intrerupti.
b. Plasati microfonul aproape de respondent, iar apoi vorbiti suficient de tare pentru ca
intrebarea sa se auda pe casetd; totusi, cel mai important e sa se auda raspunsurile.
C. Asezati aparatul pe o suprafata stabila.
d. Verificati daca intreg sistemul functioneaza.
3. Tntimpul interviului
a. Vorbiti clar si nu foarte repede — 1n acelasi fel il stimulati pe respondent sa procedeze la
fel.
b. Rugati-1 pe respondent sa vorbeasca mai tare, daca vocea sa devine prea slaba.
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c. Faceti un test de inregistrare cu respondentul. Apoi derulati si ascultati, astfel incat
respondentul si-si dea seama dacad vorbeste inteligibil sau nu. Dacé apare o problema
mecanica sau personala, corectati-o Tnainte de a continua.

d. Nu fosniti hartii, nu migcati cesti, sticle etc. 1angad microfon.

Inchideti aparatul in timpul conversatiilor pe lingi tema de cercetare, pauzelor sau

intreruperilor.

f.  Verificati daca banda nu s-a rupt sau incurcat.

g. Repetati testul, daca e necesar sa schimbati caseta.

h. La sfarsitul interviului, spuneti ,,Aici se termind interviul cu.....”.

@

4. Dupa interviu

a. Ascultati inceputul, mijlocul si finalul fiecarei casete; scrieti o listd cu numele si
terminologia nefamiliara sau neuzuald, pentru a-l ajuta pe cel care transcrie.

b. Puneti etichete pe fiecare casetd si puneti-0 intr-un ambalaj adecvat.

c. Pastrati casetele si aparatele in stare bund; nu atingeti benzile si nu le expuneti la
temperaturi extreme.

d. Dati-le celor care transcriu un timp rezonabil, pentru a face o treaba buna.

Sursa: Patton, 2002: 382; trad.rom. ES.

Eu v-as recomanda sa adaugati la lista de mai sus urmatoarele:

La ntoarcerea sau schimbarea casetei, repetati ultimele propozitii de pe fata / caseta
precedenta (« Spuneati ca... »). Aceasta serveste ca relansare pentru subiect §i va ajutd
ulterior sa identificati mai usor ordinea casetelor / fetelor.

Verificati din cand in cand (intr-o pauza sau inainte de a trece la o subtema moud) calitatea
inregistrarii: «As dori sa verific daca inregistrarea e suficient de buna » - subiectului 7i face,
de obicei, placere si se asculte si 1si corecteaza modul de vorbire daca observa ca a vorbit
prea incet sau nu se intelege ce spune. O astfel de strategie poate fi utilizatd si pentru
relansarea discutiei.

Notati numele, cuvintele, pasajele care ar putea sa nu fie usor identificabile pe casetd, chiar
n timpul interviului, solicitand confirmarea subiectului.

La sfarsitul interviului, rugati-l pe subiect sa accepte ca — la nevoie — sa colaboreze la
refacerea unor parti care, eventual, nu au fost bine Tnregistrate.

Alcatuiti o listd a subiectilor, 1n care fiecare primeste un cod. Scrieti pe fiecare casetd codul
subiectului. Daca ati inregistrat mai multe casete cu acelasi subiect, scrieti si numarul
,fetelor” de caseta (de ex. 1-2, ori 3-4); va va fi mai usor sa le regasiti ulterior.

Ascultati benzile in aceeasi zi si refaceti informatia pierduta pe baza notelor luate in timpul
inregistrarii, din memorie, sau, daca aveti indoieli, printr-un telefon. Scrieti aceasta
informatie sub forma unor note, pe care le atasati casetei si pe care le inserati atunci cand
transcrieti.

Tnregistrarea audio poate fi respinsa de subiecti, care pot avea sentimentul ci le este incalcati
intimitatea, ori un sentiment de insecuritate (nu pot controla ce se va intdmpla cu vocea sau cu
imaginea lor). Refuzul poate fi contracarat prin :

(0]

un preambul explicativ suficient de bine lucrat: «Ne intereseaza exact ce spuneti
dumneavoastra, cuvint cu cuvant, si nu cred ca pot si tin minte sau sd notez tot, sau as
putea deforma unele lucruri. Ca sd nu pierd nimic §i sd nu deformez nimic, va rog sa
acceptati sa inregistrez discutia noastra. Va asigur ca nimeni 1n afara de mine [eventual : i
unul-doi colegi cercetatori] nu va avea acces la casete §i nu va putea face vreodata legatura
intre persoana dumneavoastra si ceea ce veti spune. Daca, pe parcurs, vreti sa spuneti ceva
ce nu doriti sa fie inregistrat, nu trebuie decat sa-mi faceti un semn s inchid aparatul. Sau
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daca, dupa ce ati spus, doriti sa stergem ceva, o putem face » : in cazul in care subiectul
refuza in continuare, Tnregistrarea se face prin note ; daca nici notele nu sunt posibile, vom
completa o fisa de convorbire imediat dupa incheierea intalnirii ;

O garantii cu privire la anonimat si confidentialitate: le comunicati ca veti transcrie casetele,
iar in cursul transcrierii toate numele de persoane si institutii vor fi modificate ; daca
subiectul doreste, se poate stabili un interval in care casetele sunt transcrise si distruse sau
daruite lui.

Tnregistrarea audio poate genera, mai ales la inceputul ei, fenomene de inhibifie sau de
comportament dezirabil. Aceste consecinte pot fi contracarate prin :
O constructia unei relatii de incredere intre subiect si cercetator ;
O un exercitiu preliminar de inregistrare, urmat de ascultarea inregistrarii — subiectul se
familiarizeaza cu aparatul ;
0 o durata suficient de lunga a interviului, in masura sa-l familiarizeze pe subiect cu
aparatele de Tnregistrare ; interviul in mai multe « reprize » are acest avantaj.

10.2. Notele Tn timpul Tnregistrarii audio-video

Notele indeplinesc mai multe functii :
o Influenteaza dinamica interviului :
0 pot fi utilizate ca tehnica de ascultare activa si incurajare a subiectului sd aprofundeze 0

tema;

o de asemenea, ca tehnica de relaxare : privirea in carnet 1l « elibereaza » cateva momente
pe subiect de privirea cercetdtorului, iar timpul in care acesta noteazd 1i ingaduie sa
«respire » ;

O totusi, trebuie evitatd concentrarea prea mult timp a privirii pe note.

o Contribuie la cresterea calitatii transcrierilor i, implicit, a analizelor si interpretarilor.
0 Le putem utiliza pentru completarea unei eventuale inregistrari ratate. In acest scop, este
util sd notam si sa-1 rugdm pe subiect s& confirme :

nume proprii sau abrevieri de institutii, localitati etc.;

termeni cu care nu suntem familiarizati ;

spusele subiectului, atunci cand vorbeste prea incet, cand rade sau plange in timp
ce vorbeste, cand bate darabana pe masa, cand intervine un zgomot exterior etc., iar
a-1 opri ar Insemna sa rupem firul relatarii ; in aceste cazuri, ne notdm si numarul
« fetei » de casetd si ideea generald abordatd, pentru ca, la transcriere, sd putem
insera usor pasajul in text.

0 Pentru atasarea unor observatii (context, conduite non-verbale, intreruperi etc.) la
relatarile verbale.

observatii asupra contextului interviului : o harta a spatiului, Tn care plasam
obiectele si actorii ;

conduite non-verbale ale subiectului ; fiecare trebuie asociata unui scurt citat din
spusele lui, pentru a o putea integra in transcriere la locul ei ;

evenimente neasteptate (asociate unui scurt citat) ;

auto-observatii (acte, trairi ale operatorului — disconfort, nervozitate, teama etc.) ;
nu confundati observatiile (ceea ce vedeti efectiv) cu interpretérile personale ! De
exemplu, cand n loc de «subiectul bate darabana pe masad » scrieti « devine
nervos » aveti o interpretare. Eu as nota: « Bate darabana pe masa
[nervozitate ?] », retinand astfel si interpretarea, dar cu titlu de ipoteza. In general,
cand sunteti tentati sa scrieti atribute, comparatii, metafore, puteti fi siguri ca e
vorba de interpretari.
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o Contribuie la pregatirea interventiilor ulterioare :

0 Notati expresiile uzuale (de exemplu, «copil cuminte / bun», « om cumsecade »),
expresiile pe care subiectul le repetd frecvent sau pe care le accentueaza. Ele solicita
interventii de aprofundare : « Cand spuneti..., la ce va ganditi, ce inseamna pentru
dumneavoastra...? ». Nu-l puteti intrerupe pe subiect in orice moment, iar notandu-va
puteti fi siguri ca nu pierdeti ideea.

0 Creati documente in care sintetizati pe loc informatia furnizata de subiect (genograme,
retele personale, retele institutionale, traiectorii etc.) ; pe baza lor, puteti identifica mai
usor informatia care va lipseste si puteti formula noi intrebari.

0 Notati inferentele pe care le realizati si / sau Intrebarile necesare pentru a verifica aceste
inferente.

o Pot contribui la schimbarea evolutiei cercetarii

0 Notati eventuale teme sau intrebari de cercetare noi, la care nu v-ati gandit la inceput.

0 Notati orice idee teoretica sau metodologica care va vine in minte.

O Veti reflecta asupra lor mai tarziu, pe unele le veti abandona, dar unele se pot dovedi
valoroase si dacd nu le notati le puteti pierde

Recomandare suplimentara
Va va fi mult mai usor s valorificati notele daca :
0 pentru fiecare din cele trei tipuri, utilizati un carnet separat sau culori diferite ;
0 scrieti documentele create, temele si ipotezele noi, ideile teoretice si metodologice sub
forma unor fise tematice, pe file separate (nu una dupa alta, pe aceeasi pagina).

Notele presupun un sistem de abrevieri si codificari, pe care le utilizati constant. Puteti construi
propria listd de abrevieri si coduri, pe care sd le utilizati 1n toate interviurile. Cand lucrati in
echipa, este util ca toti membrii sa utilizeze acelasi sistem de coduri.

10.3. Transcrierea interviurilor

(1) De regula, interviurile sunt transcrise integral; ele formeaza corpusul de date pe care se
realizeaza prelucrarile si interpretarile. Transcrierile sunt ulterior decupate In unititi de
continut, codificate etc. Avantajele acestui sistem vizeaza in primul rand :

O posibilitatea de a anonimiza datele si a le face astfel disponibile pentru alti
cercetatori (respectul exigentelor etice);

o posibilitatea de a controla validitatea analizelor si interpretarilor (textul poate fi reluat de
cate ori dorim si de cercetétori diferiti) ;

O posibilitatea de prelucrare computerizata.

(2) Totusi, unii autori prefera sa transcrie selectiv, pe fise tematice, In care fragmentul din
discursul subiectului este insotit de un comentariu Sau o interpretare a cercetatorului. Analiza
se realizeaza pe corpusul de date in forma orala sau video (inregistrarea), fisele reprezentand
deja prime reductii si interpretéri ale corpusului.

« Retranscrierea integrald schimba natura materialului de baza, care devine text scris,
mai concentrat pe limbaj : ceea ce e ideal pentru o tratare simplificatd a datelor, dar nu
si pentru o anchetd de profunzime, care necesita maximum de indicii. Oralul e infinit mai
bogat si mai complex : ritmurile, intonatiile si tdacerile sunt tot atatea ‘comentarii’ ale
textului, care pot modifica sensul. (...) Ascult benzile si le reascult, aviand in minte grile
de problematizare care variaza, iar in mdna carnetul si stiloul : notez tot ce Tmi vine n
minte. Baza celor mai multe fise e constituitd din fraze formulate de informatori.
Retranscriu, deci, si eu interviurile, dar intr-un mod aparte : fragmentat (cdte o frazd pe
fiecare fisa, sau un extras mai lung, dar pe una si aceeasi tema) si partial (nu retranscriu
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decét ce consider a fi demn de interes, procedeu care imi permite sa reduc aceasta
sarcind ingrata si sa evit sa ma las coplesit de materialul mai putin important) »
(Kaufmann, 1998 : 263-264).

Atentie !
Nu va grabiti sa adoptati rapid aceasta strategie — doar aparent mai usoara !
Retineti ca cei care o utilizeaza sunt cercetdtori experimentati!
De asemenea, ca ei aleg sa se situeze intr-o perspectiva teoretica-metodologica de tip
hermeneutic, criticata de foarte multi specialisti, din cauza dificultatii de a controla
validitatea interpretarilor.

O a treia pozitie cu privire la transcrieri incearca sa combine avantajele textului cu avantajele
oralitatii. Transcrierea este realizata integral si astfel incat sa redea cu maximum de fidelitate
derularea interviului, dar, atunci cand exigentele etice si resursele o permit, cercetatorii pastreaza
casetele si apeleaza la ele in timpul analizei si interpretarii, ori de céte ori textul transcrierii pare
insuficient.

In toate cele trei situatii, cel care transcrie trebuie si acorde atentie maxima:

0 sa reproduca exact ceea ce spune operatorul de interviu ; uneori, in timpul transcrierii ne
dam seama de unele greseli sau stdngacii si suntem tentati sa le corectam (ca sd nu vada si
altii) ; retineti ca orice cosmetizare poate produce distorsiuni in interpretarea datelor ;

0 sa reproducd exact cuvintele subiectului, inclusiv interjectiile, termenii obsceni, cuvintele
nearticulate sau deformate prin pronuntie etc.;

0 sa utilizeze semnele de punctuatie pentru a reda cit mai exact modul de vorbire al
interlocutorilor : daca unul dintre ei construieste propozitii fara predicat, acestea vor fi
reproduse ca atare ; daca pune punct dupa fiecare cuvant, transcrierea trebuie sd marcheze
punctul ; dacd subiectul nu pune punct decat dupa 20 minute de discurs, transcrierea trebuie
sd redea aceasta situatie ; etc.

O sa noteze iIntre paranteze drepte [...] pauzele, informatii cu privire la intonatie, la
accentuarea unor termeni sau expresii, la rés sau plans, la comportamente non-verbale, la
evenimente neagteptate care intrerup interviul etc.

Dacé un pasaj nu poate fi inteles, el trebuie fie reficut printr-o noud intalnire cu subiectul, fie
tratat ca informatie pierduta ; sub nicio forma, nu re-inventam textul !
“Guessing the meaning of a response is unacceptable ; if there is no way of following up
the comments with the respondent, then those areas of vagueness and uncertainty simply
become missing data” (Patton, 2002:384).

Recomandare
Eu recomand Tmpartirea paginii Tn trei coloane: prima pentru interventiile operatorului, a doua
(cea mai consistentd) pentru relatarile subiectului si a treia pentru ideile de prelucrare a datelor
care vin chiar in momentul transcrierii sau la o prima lectura (interogatii, ipoteze, teme etc.).

Putem astfel pune rapid in legitura raspunsul subiectului cu interventia operatorului si putem
evalua 1n ce masura a avut loc o directionare.

Daca prima coloana rezervata interventiilor operatorului e prea « plina », avem deja un semn de
intrebare in legatura cu caracterul calitativ (ne-directionat) al interviului.
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Pentru a controla fidelitatea transcrierii, putem:
O sareascultam caseta peste o zi-doud, urmarind textul si operand modificarile necesare;
O sa-i cerem unei alte persoane sa faca acelasi lucru — atentie la exigenta de confidentialitate!

Nu uitati !

Pe prima pagina, sunt necesare — ca si la notele de observatie — cateva date tehnice.

Va recomand trei casete tehnice separate:

- prima cuprinde informatii socio-demografice despre subiectul intervievat (gen, varsta, studii
etc.)

- cea de-a doua cuprinde informatii socio-demografice despre operatorul de interviu (vor fi
foarte importante in momentul prelucrarii §i interpretérii datelor) ;

- cea de-a treia se referd la contextul spatio-temporal : data, ora la care incepe si ora la care se
termind interviul, o descriere a spatiului fizic si social, ce a facut subiectul nainte, ce
urmeaza sa faca dupa...

Primele doud casete pot fi inlocuite cu coduri. Aceasta inseamna ca vom crea doud documente
separate in care alocdm cate un cod fiecarui subiect si fiecarui operator, si scriem in dreptul
fiecarui cod datele socio-demografice respective. Acest procedeu al codarii e foarte recomandat
atunci cand sunt necesare masuri speciale de protectie a subiectilor cercetarii.

Criterii de calitate a transcrierilor

1. Casete tehnice (3)

2. Etica

3. Integralitatea

4. Fidelitatea (vocabular, oralitate — sintaxa, punctuatie —, limbaj paraverbal si nonverbal, pauze,
fragmente neintelese la transcriere, evenimente neasteptate)

5. Lizibilitatea

10.4. fnregistrarea prin note (ca tehnica de sine statdtoare)

Cdnd utilizam notele ca tehnica de sine statatoare?
Cand inregistrarea audio-video nu e posibila, din cauza ca
o0 fie tema si natura cercetarii nu o permit, ca in cazul conversatiei etnografice;
o fie subiectul refuza;
o fie subiectul ne mai spune ceva important, dupa ce am incheiat interviul si am strans deja
aparatura,;
o fieavem un accident tehnic (in pofida precautiunilor luate, aparatul nu functioneaza).

Cand si unde notam ?
0 1n timpul conversatiei (cand subiectul, tema si natura cercetarii 0 permit) ;
0 imediat dupa conversatie, pentru a evita distorsiunile generate de uitare.
0 Inventivitatea cercetatorului e foarte importantd pentru a gasi momentele si locurile cele
mai adecvate pentru a nota.

Cum notam ?
Din punctul de vedere al gradului de structurare, notele pot fi :
O note spontane, dezordonate, cu multe abrevieri si codificari; sunt utilizate mai ales in
conversatiile informale sau in interviurile slab structurate ; au avantajul unei deschideri
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totale la spusele subiectului — notam oricand, pe orice suport, expresii si franturi de
propozitii care ni se par semnificative; au dezavantajul de a fi foarte greu de utilizat
ulterior, in special intr-o munca de echipa (cu timpul, expresiile notate pot deveni
neinteligibile, chiar §i pentru cei care le-au scris); au, in consecintd, dezavantajul de a face
practic imposibil orice control al obiectivitatii ;

O fise tematice, care permit notarea mai organizata si faciliteaza analizele si interpretarile; pot
fi scrise mai ales in cazul interviurilor semistructurate si structurate, construind o fisa
pentru fiecare tema, « consemn” sau intrebare din ghidul de interviu.

Pe ce notam ?
0 pe fise de conversatie pregatite in prealabil, in cazul interviurilor structurate sau semi-
structurate ;
O peuncarnet;
O pe orice bucata de hartie disponibila ;
O pe orice poate suplini hartia de scris.

Tn oricare dintre cazuri, e recomandat ca — in cursul aceleiasi zile — sd recitim si rescriem notele
intr-o forma completa si organizata (pe fise sistematice, fara abrevieri). Numai acest tip de note
permite un control al validititii analizelor si interpretarilor (dar, de reguld, cercetdtorii nu
procedeaza astfel).

O posibilitate de a controla validitatea datelor o constituie prezenta a doi operatori : se abtin sa
comunice intre ei (inclusiv non-verbal) in timpul conversatiei ; unul singur conduce dialogul, iar
celalalt noteaza (dacd e posibil) sau incearca sd memoreze cdt mai exact; imediat dupa
aceea, fiecare va scrie propria fisa de conversatie, independent de celalalt, incercand sa
reconstituie cat mai exact dialogul ; ulterior, se intalnesc pentru a compara fisele si retin numai
datele care Tntrunesc consensul.

Exercitiu autonom
Continuati exercitiul inceput.
1. Invitati bine tipurile de interventii si posturile operatorului.
2. Pe baza ghidului de interviu pe care l-ati elaborat (v. exercitiile autonome predente), realizati
un interviu cu un subiect ales dupa strategia de esantionare pe care ati stabilit-0.
3. Transcrieti interviul. E util ca si ceilalti membri ai echipei sa realizeze céte o transcriere
autonoma.
4. Apoi, Impreund cu colegii din echipa :
- recititi suportul de curs si bibliografia (interventiile operatorului, posturile operatorului si
transcrierea interviului) ;
- comparati cele trei transcrieri §i ascultati simultan caseta : discutati deosebirile ;
- luati, una cate una, toate interventiile operatorului si evaluati calitatea lor pe baza criteriilor de
calitate ale interventiilor (intrebarilor): au avut o functie clard in ansamblul interviului ?
care anume? ce efecte au avut asupra raspunsurilor subiectului ? nu le-au directionat? ce efecte au
avut asupra relatiei intervievat-intervievator ? s-a simtit subiectul stimulat sa ofere cat mai multe
informatii si cat mai detaliate ? etc.
- formulati alternative pentru interventiile “neinspirate” si argumentati de ce ar fi mai bune.

5. Identificati sursele de distorsiune a datelor in aceasta transcriere : surse care tin de subiect ;
surse care tin de pregatirea interviului ; surse care tin de operator ; surse care tin de contextul in
care a fost luat interviul surse care tin de transcriere.

6. Pentru fiecare, identificati cel putin o modalitate concretd de « reparare » (de crestere a calitatii
datelor).
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Realizati o lista a lucrurilor pe care le-ati invatat in urma acestui exercitiu !
Solicitati-i cadrului didactic un feedback cu privire la rezultatele muncii voastre !

11. Tipuri de interviu calitativ

Clasificarea interviurilor urmareste mai multe criterii :

o
o

(0]

scopul pentru care sunt realizate ;
gradul de standardizare (pregatire prealabild) a intrebarilor si a « dispozitivului » de
recoltare;
implicit, nivelul de directivitate (cat de mult influenteaza operatorul natura datelor culese) ;
contextul in care se desfdsoara :
- natural — se desfasoara in spatiul i in timpul actiunii cercetate ;
- construit — se desfasoara Intr-un spatiu si timp separate de actiunea cercetata (de
exemplu, cercetatorul il invita pe subiect intr-un birou, pe o terasa etc.) ;
- mixt — cercetatorul il intervieveaza pe subiect in spatiul natural, dar nu si in timpul
actiunii (de exemplu, un elev intervievat la scoala, intr-o pauza, despre ce gandeste
si ce simte cu privire la cursuri).

Principalele tipuri de interviuri sunt :

1. conversatia informala (sau interviul nestructurat) ;
2. interviul slab structurat ;

3. interviul semistructurat ;

4. interviul open-ended standardizat.

In practica de cercetare, utilizam adesea si abordari combinate.

11.1. Conversatia informala

Este numita adesea si interviu nestructurat (Fontana & Frey, 2000 : 652).

Cand se desfasoara intr-un context natural, e numita si interviu etnografic ; cel mai adesea,
este parte a unei observatii participative.

Are ca scop :

0 explorarea unui « teren » cvasi-necunoscut;

O aprofundarea unei observatii ;

0 verificarea si imbogétirea unor date.

E cea mai nedirectiva dintre formele de interviu. Intrebarile sunt generate spontan, in cursul
natural al interactiunii cercetatorului cu subiectul :

0 nu dispunem de un set de intrebari pregatit in prealabil (de un ghid de interviu);

0 1n cazul extrem, al studiului etnografic al unor populatii complet necunoscute, nu
dispunem de niciun fel de orientare, ne lasam complet ghidati de « terenul » insusi si
de actiunile subiectilor ;

o 1n alte cazuri, dispunem de o orientare fematica ce va focaliza interviul — am precizat
o clasa (sau mai multe) de actori sociali si o clasad (sau mai multe) de comportamente
care ne intereseaza, toate celelalte fiind « puse Tntre paranteze » (ignorate pentru
moment).

Datele recoltate de la fiecare subiect intervievat (informator) se pot referi la aspecte foarte
diferite (in functie de specificul contextului actional); nu obtinem date comparabile si
cumulabile, in sensul in care intelegem acesti termeni 1n cazul chestionarului sau al
interviului structurat.
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Informarea subiectilor :
O 1inunele cazuri, subiectii nu stiu ca sunt obiect al unei cercetari ;
0 1n altele, ei sunt informati de la Inceput sau dupa o etapa preliminara de constructie a
increderii.
Tnregistrarea datelor :
0 1n cele mai multe cazuri, nu se realizeaza decét dupa ce cercetétorul a iesit din raza de
observatie a subiectului (dar imediat dupa, pentru a evita pierderile de informatie) ;
0 1n altele, pot fi luate note sau se pot face chiar inregistrari, fotografii etc.
Punctele tari :
o respectul terenului : deschidere, non-directivitate, flexibilitate a cercetatorului
(respectul realului, Boudon, 2003) = sanse mari de a obtine date valide;
o0 respectul fata de cel intervievat (evita senzatia de interogatoriu, pe care o poate da un
interviu obisnuit) ;
O obtinem date de profunzime.
Punctele slabe :
O necesitd foarte mult timp (costuri mari) ;
0 depinde foarte mult de capacitatile cercetatorului (unii informatori pot fi pierduti,
unele date pot fi generate si distorsionate de cercetator) ;
0 depinde foarte mult de « forma » Tn care se afla cercetitorul ;
0 datele sunt numeroase, nesistematice, dificil de prelucrat ;
0 e dificil s identificam patternurile care traverseaza diferitele conversatii.

O ilustrare de interviu etnologic gasim in H.H. Stahl, 2001, pp. 9-19.

Atentie !

Chiar daca cei mai multi studenti sunt atrasi de conversatia informald (fiind tentati s& transforme
chiar interviurile structurate in astfel de conversatii), aceastd forma de interviu nu este
recomandata incepatorilor : admitand ca reusesc sa « se descurce » in teren, incepatorii se vad
ulterior in fata unui material empiric foarte bogat cu care nu stiu ce sa faca.

O varianta a interviului etnologic este interviul « giandeste cu voce tare » (Think-Aloud Protocol
Interviwing, cf. Patton, 2002, p. 385, citandu-i pe Pressley si Afflerbach, 1995; v. si Ericson si
Simon, 1993):

(0]

subiectul este rugat sa gandeasca cu voce tare Tn timpul real al unei activitati obisnuite —
chiar daca, in mod obisnuit nu ar face-0 (Patton : ca atunci cand medicul isi face vizita in
saloane insotit de studenti) ;

tot ce spune e inregistrat; daca nu avem posibilitatea unei inregistrari audio-video, ceea ce
face cand spune un lucru sau altul e notat.

Unul dintre avantajele acestei forme de interviu este acela ca poate fi realizat si in conditii
« de laborator » (construind conditiile esentiale ale unei activititi obisnuite).

Interviul intercultural :

este o varianta a interviului etnologic sau informal, Tn care informatia este recoltata de la
persoane diferite cultural de operator sau / si cercetator (obiectul cercetarii vizeaza grupuri
« straine » de grupurile in care este sau ar putea fi incadrat cercetatorul) ;

interviurile interculturale pot fi atat colective, cat si individuale

diferentele se refera, cel mai frecvent, la apartenentele etnice si religioase (interviurile
etnologice / antropologice) ;

in sensul cel mai larg, putem vorbi despre interviuri interculturale si atunci cand avem, de
exemplu :
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0 cercetatori din categoriile mijlocii care lucreaza 1n grupurile cele mai
defavorizate sau cele mai favorizate;

0 cercetatori din urban care cerceteaza populatii rurale;

O barbati care realizeaza cercetéri in populatii feminine §i invers;

0 heterosexuali care studiaza populatii homosexuale ;

O cercetdtori obisnuiti s respecte normele sociale care cerceteazd populatii deviante

sau delicvente ;

0 etc.
in cercetarile interculturale, riscul refuzului e mai mare: subiectul procedeaza la o
identificare (tipificare) a cercetatorului — in ce grup / tip poate fi el « plasat » ? ce interes ar
putea avea pentru grupul cercetat, pentru problema cercetata ? cat de legitim e interesul
respectiv ?; de multe ori, ne putem confrunta cu faptul ca subiectii nu inteleg interesul
cercetdtorului pentru ei, ca in exemplul urmator : « Ai venit sa te mariti ? / Nu. / Ai venit la
cineva [in vizitd] ? / Nu. / Cunosti pe cineva. / Nu. Am venit sa scriu o carte. / Atunci
trebuie sa te duci la ... (populatia vecina, din care cercetatoarea este perceputa ca facand
parte) — (relatat de Otilia ..... la intalnirea NEC, mai 2004) ;
riscul cel mai mare este acela ca, atdt intrebarile, cdt si raspunsurile, sd fie intelese diferit
de interlocutori ; Patton (2002 : 391) ne avertizeaza ca actuala tendinta de globalizare,
departe de a mari sansele de comunicare, creste riscul intelegerii distorsionate, din cauza
« falsei presupozitii ca sensurile sunt impartasite » (ascunde diferentele de nuanta) ;
n cercetarea etnologica clasica, durata lunga a convietuirii diminueaza riscurile ;
n cercetarile in care colectarea datelor se realizeaza in timpul unor sejururi scurte, riscurile
cresc ; Patton (2002: 392) da exemplul studiilor de evaluare ;
aceste riscuri pot fi diminuate prin:

O congtientizarea diferentelor :

0 controlul diferentelor de limbaj :

- cunoagterea limbii si a diferitelor limbaje para- si non-verbale (utilizarea
translatorilor prezinta riscuri) ;

- congstiinta ca, in diferite culturi, acelasi termen sau gest pot avea semnificatii
diferite ; cercetdtorul se asigurd, prin intrebari de clarificare a sensului, ca
intelege corect (Rubin si Rubin, 1995) ;

- constiinta ca, in aceeasi cultura, termenii sunt polisemici ;

- constiinta ca orice grup are realitati si termeni specifici, iar din aceasta cauza
unele cuvinte si expresii sunt intraductibile si trebuie preluate ca atare ;

0 controlul diferentelor de norme si valori :

- acceptarea diferentei ca normala ; neutralitatea axiologica e insa dificila, atunci
cand valori fundamentale sunt Tn joc (de ex., unele grupuri accepta crima ca
mijloc de obtinere a gratiei divine : ca cercetator esti obligat sa inregistrezi pur
si simplu aceasta credinta, fara sa judeci moralitatea ei);

- identificarea temelor care, Tn grupul respectiv, constituie tabu-uri, la modul
absolut sau numai in anumite contexte (de exemplu, in unele grupuri se poate
vorbi despre sex in intimitate, dar nu si in public ; sau se poate vorbi in public,
dar numai la petreceri si in gluma, « cu perdea ») ;

- cunoagterea si respectarea normelor locale ale interactiunii n timpul
interviului : distantd fizicd intre interlocutori, moduri de adresare, posturi
corporale, sustinerea privirii etc.

A fi « strain » constituie un dezavantaj, dar constituie i un avantaj :

0 de multe ori, oamenii sunt mai dispusi sd vorbeascd despre subiecte delicate cu
strainii decét cu apropiatii ;
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0 strainul are mai multe sanse sa sesizeze expresiile luate de membrii ca « de la sine
intelese » si sa caute Intelesurile ascunse.
Oricat ar fi de dificil, interviul intercultural e cu mult superior chestionarului standardizat in
recoltarea datelor din populatiile rurale analfabete [sau putin educate] (Patton, 2002 :394).

11.2. Interviul slab structurat

Se aseamana foarte mult si sub toate aspectele cu interviul nestructurat.
Diferenta majora este aceea ca operatorul dispune de un instrument: o fraza sau o
succesiune de fraze, atent pregatite in prealabil, cu care incepe discutia.

0 Alain Blanchet si Anne Gotman (1998: 152-153) desemneaza aceastd fraza / succesiune

de fraze prin termenul consemn initial.
Dupa ,,livrarea” consemnului, cercetatorul ,,merge pe mana” subiectului si nu intervine decat:

O pentru a relansa conversatia, daca aceasta a intrat intr-un unghi mort; termenul

»relansare” desemneaza o invitatie sau o provocare la a continua o idee pe care
subiectul insusi a lansat-0 mai devreme;

0 pentru a solicita clarificari si aprofundari ale spuselor subiectului.

0 Cercetatorul nu introduce nicio temd de discutie pe care subiectul insusi nu a abordat-o.
O alta deosebire fata de interviul etnologic este aceea ca interviul slab structurat se utilizeaza
de reguld intr-un context construit (cand cercetatorul si subiectul se intdlnesc special pentru a
realiza un interviu si amandoi stiu aceasta).

« The one-shot question » (Patton, 2002: 378).
0 Adresam o singura intrebare, foarte atent pregétita in prealabil, care si genereze, dintr-
un foc, un raspuns interesant pentru ancheta.
0 Este recomandata in cazurile in care:
- subiectul are foarte putin timp (patronii, managerii...);
- estimam ca subiectul ar putea refuza sa coopereze, iar noi stim ca ne-ar putea oferi
o informatie foarte diferitd de ceilalti (de exemplu, bétranii In anchetele etnologice,
persoanele foarte critice vis-a-vis de autoritati in anchetele cu privire la gradul de
incredere in institutii...) : « Bine, va respect decizia, dar daca tot suntem aici va rog
sa-mi spuneti numai daca... (urmeaza o provocare) ».

Tn cel de-al doilea caz, avem o dilemd eticd: nu avem consimtaméantul subiectului, dar
dacad renuntdm la subiectii care refuzd initial cooperarea, ne privim de sansa unei
informatii foarte utile pentru constructia validitatii si fiabilitatii datelor — cei care refuza
sunt, de regula, cazuri atipice care ne pot « falsifica » (refuta) concluziile ;

O solutie etica ar fi urmatoarea : dupd ce avem raspunsul, i putem cere subiectului
consimtamantul pentru a adauga spusele sale la baza de date recoltatad de la alti subiecti,
cu promisiunea anonimatului.

0 Intrebarea trebuie si fie deschisa si focalizatd

- sd nu genereze raspunsuri dihotomice (« da » sau « nu ») ;

- sa nu furnizeze variante explicite de raspuns ;

- sd nu furnizeze variante implicite de raspuns: de exemplu, cand intrebam « Cat de
multumit esti de cursul X ? », Intrebarea contine o axa a modalitatilor / variantelor
de raspuns, de la « foarte multumit » la « foarte nemultumit ».

0 Necesita reflectie si formulare foarte atenta Tnainte de Tntélnire.
0 Este util s3 mergem la orice intalnire cu o astfel de intrebare pregatita.
0 O lansam ca si cum ar fi foarte spontana.
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11.3. Interviul semistructurat (bazat pe un ghid general)

e Ghidul de interviu consta intr-o lista de aspecte pe care urmeaza sa le urmarim pe parcurs
(arii de interes, teme si subteme).

0 Ghidul poate fi mai mult sau mai putin detaliat, in functie de :

- capacitatea cercetatorului de a identifica aspectele importante Thainte de contactul
cu subiectii ;

- masura in care se decide cd e important ca temele sa fie abordate in aceeasi
ordine de toti subiectii (ajuta la compararea datelor);

- competenta operatorilor : cu cdt sunt mai putin experimentati, cu atat ghidul
trebuie sa fie mai detaliat.

0 Lista tematica serveste ca checklist in interactiunea cu fiecare dintre cei intervievati.

0 Dereguld, e mai bine sa evitim abordarea altor teme decat cele prevazute ; totusi, daca
intervievatorul decide ca o noud temd aduce o noud lumina asupra temelor cercetate,
aceastd temd va fi adaugatd in ghid si va fi abordatd in continuare cu toti subiectii
[Patton, 2002 : 344].

0 Deregula, ordinea in care sunt abordate temele nu e importanta.

e Pentru incepatori, este recomandat ca, pe langa lista de teme §i subteme, sa posede — ca
rezerva — si UN Set de consemne / incitari, elaborat cu grija in prealabil (cate un consemn
general pentru fiecare tema si subtema).

O Dupd ce am lansat consemnul initial, dacd interviul evolueaza bine cu stilul
conversational, putem utiliza doar lista de teme §i subteme.

0 Dar daca nu stapanim conversatia — situatie foarte probabild, pentru cineva lipsit de
experienta — setul de consemne ne ajutd sé evitam riscul de a devia de la subiect, de a
directiona subiectii prin Intrebari insuficient de deschise, ori de a nu ne gasi cuvintele
etc.

e In comparatie cu interviul nestructurat si cu cel slab structurat, interviul semistructurat
prezintd mai multe avantaje:

O o mai buna utilizare a timpului ;

0 datele obtinute sunt mai sistematice, mai usor de prelucrat ;

0 datele sunt cu atdt mai comparabile si cumulabile cu cat dispunem de un ghid mai
elaborat ;

0 e foarte frecvent utilizat in cercetarile de evaluare.

O ilustrare a unui ghid de interviu semistructurat gasim in Fr. de Singly, A. Blanchet, A. Gotman,
J.-C. Kaufmann, 1998, pp. 152-154.

11.4. Interviul calitativ (open-ended) standardizat

e Practic, e o forma mai “tare”, mai puternic standardizata a interviului semistructurat.

e Ghidul de interviu e elaborat cu grija si complet inainte de inceperea recoltarii datelor; gradul
de elaborare poate merge pana la a acorda atentie fiecarei fraze si fiecarui cuvant, ca in
chestionar.

e Ghidul consta intr-o succesiune de consemne, incitdri prin care introducem fiecare tema.
Ghidul nu contine niciodata intrebari cu raspuns precis (closed-ended)!

e Puncte tari :

0 Ghidul de interviu e disponibil pentru orice forma de control, cum ar fi :
- comisiile pentru protectia subiectilor (in state precum SUA, Canada), mai ales in
cazul unor teme controversate sau intruzive ;
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- comisiile pentru evaluarea unui proiect sau unei teze (licenta, doctorat);

- utilizatorii / finantatorii care pot pune sub semnul indoielii credibilitatea datelor
calitative sau doresc sa contribuie la crearea ghidului (de exemplu, cei care solicita
evaluari, ori focus-grupuri).

0 Minimizeaza variatiile si face datele comparabile :

- cand se lucreaza in echipd, pentru a asigura consistenta intre interviuri / operatori ;

- cand operatorii nu sunt profesionisti sau sunt neexperimentati (de multe ori, sunt
utilizati voluntari sau membri obignuiti ai comunitatii) ;

- In studiile realizate in locatii multiple (de exemplu, mai multe scoli sau
intreprinderi sau comune), pentru a asigura comparativitatea datelor ;

- cand, intr-un studiu de evaluare, subiectii trebuie intervievati inainte, in cursul, la
finalul sau la mai multe luni dupa Incheierea unui program, iar unele Intrebari
trebuie sd ramana aceleasi (de exemplu, in programele anti-drog).

0 Focalizeaza culegerea datelor si asigura utilizarea eficientd a timpului si resurselor:

- Tnstudiile de evaluare a unor programe sau in action research — cand nu dispunem
decat de un timp foarte limitat pentru a discuta cu subiectii ;

- Tnstudiile care dispun de resurse mai mici.

0 Faciliteaza prelucrarea si analiza datelor:

- cand dispunem de un timp scurt ;

- cand cercetatorii sunt neexperimentati (e cea mai recomandatd formd pentru
studenti).

Slabiciunea majora : temele care nu au fost anticipate riscd sa ramana neinvestigate, chiar
daca ar putea fi relevante. Pentru a ameliora calitatea, este util ca, la final, sa le dam
posibilitatea celor intervievati sa adauge orice comentariu sau informatie considera necesar :
« Am abordat toate aspectele la care ne-am gandit noi. Dar poate cd dumneavoastra stiti si
alte lucruri importante despre... (tema cercetarii) si ne-ar ajuta daca ni le-ati spune ».

11.5. Abordari combinate

Se Incepe cu un interviu structurat, apoi se continud cu o conversatie care sa aprofundeze un
aspect sau altul.
Se incepe cu o conversatie informald, se continud cu un interviu semistructurat, iar apoi cu
unul structurat realizat pe un esantion.
« Puntea » Tntre diferitele tipuri de interviu poate fi un sensitizing concept, un concept-cheie
care ne e sugerat de unul dintre interlocutori.
Istoriile orale / povestirile vietii / istoriile trdite / portretizarea (« portraiture ») (v. Patton,
2002 :403-404).
Povestiri creative (creative narrative) : combind metodele artistice (non-verbale) cu
povestirea, pentru a dezvilui elementele pe care subiectii nu le constientizeaza
(v., de exemplu, Ruth Leitch, « Limitations of language: developing arts-based creative
narrative in stories of teachers’ identities”, Teachers and Teaching: Theory and Practice,
Vol. 12, No. 5/ October 2006, pp. 549-569)

Exercitii autonome

1. Plasati fiecare dintre formele de interviu amintite pe o axa, in functie de :
- gradul de standardizare ;
- gradul de deschidere.

2. Scrieti trei caracteristici ale intrebarilor open-ended.
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3. Scrieti o notd comuna si cate o notd specificd pentru intrebarile deschise de chestionar si
intrebarile open-ended.

4. Scrieti cel putin o caracteristicd comuna a tuturor forme de interviu calitativ.

5. Scrieti cate doua note specifice pentru fiecare din formele de interviu calitativ cunoscute (nota
specifica = ceea ce deosebeste o forma de celelalte).

6. Verificati-va raspunsurile impreuna cu un coleg, pe baza suportului de curs si a biliografiei
citite.

7. Pregdtiti si realizati cdte un interviu din fiecare din tipurile de mai sus.

- Argumentati caracterul etnologic, slab structurat, semistructurat sau structurat.

- Recititi suportul de curs si bibliografia si verificati dacé argumentatia voastra a fost corecta.
- Reveniti asupra greselilor (corectati-le).

Recapitulati ce ati invatat in urma acestui exercitiu !
Solicitati-i cadrului didactic un feedback, la cursul urmator sau la consultatii.

Bibliografie obligatorie (in limba roméana)

e Blanchet A., Gotman A. (1998) ,,Interviul de producere a datelor”, in F. de Singly, A.
Blanchet, A. Gotman, J.-C. Kaufmann, Ancheta si metodele ei: chestionarul, interviul de
producere a datelor, interviul comprehensiv, trad. rom., Polirom, lasi, pp. 111-176 (editie
originala 1992).

e Chelcea, S. (2004) Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative,
Economica, Bucuresti, pp. 291-334.

e Stahl, H.H. (2001) Tehnica monografiei sociologice, Editura SNSPA, Bucuresti, pp. 9-77
(editie originala 1934).

Alte lucrari recomandate:

e Cohen L., Manion L., Morrison K. (2003) Research Methods in Education, 5th edition,
RoutledgeFalmer, pp. 287-292.

e Fontana A., Frey J. H. (1994) ,Interviewing: The Art of Science”, in Norman K. Denzin
si  Yvonna S. Lincoln (Eds.), 1994, Handbook of Qualitative Research, Sage
Publications, pp. 361-376.

e Kaufmann, J.-C. (1998). ,Interviul comprehensiv”, in F. de Singly, A. Blanchet, A.
Gotman, J.-C. Kaufmann, Ancheta si metodele ei: chestionarul, interviul de producere a
datelor, interviul comprehensiv, trad. rom., Polirom, lasi, pp. 201-293 (editie originala
1992).

e Mason, J. (1996) Qualitative Researching, Sage Publications, pp. 35-59.

e Mucchielli, A. (coord.) (2002) Dictionar al metodelor calitative in stiintele umane §i
sociale, trad. rom. de Veronica Suciu, Polirom, lasi (editie originalda 1996) — a se vedea
conceptele specifice acestei teme.

e Patton, M. Q. (2002), Qualitative Research & Evaluation Methods, 3th edition, Sage
Publications, pp. 339-380.
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