CONTRACT DE PRESTARI SERVICII.
Partea | : Termeni si conditii generale

CAPITOLUL 1: DEFINITII

(1) in prezentul Contract, urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a.

Contract — reprezinta o intelegere liber consimtjta intre Partj, prin care acestea accepta sa intre intr-o relatie cu
drepturi si obligatii reciproce; prezentul Contract contine doua Parti: “Partea I: Termeni si conditii generale” si
“Partea a Il-a : Obiectul Contractului, pret si modalitati de plata”; in functie de situatie, Contractul poate contine
si un numar de anexe, care vor fi specificate in documentul semnat de Partj;

Parti — semnatarii Contractului: Beneficiarul / Clientul si Prestatorul;

Beneficiar — o persoana, un cuplu, o familie, o echipa de munca sau un alt grup uman care primeste direct
serviciile, agsa cum sunt stipulate in prezentul Contract;

Client — persoana sau organizatia care plateste serviciile; Clientul poate fi Beneficiarul insusi sau poate fi diferit
de Beneficiar;

Minor sau Copil - persoana care, pana la data semnarii Contractului, nu a implinit 18 ani;

Prestator — persoana care ofera serviciile, asa cum sunt stipulate in prezentul Contract;

Tarif — suma de bani platibila de catre Client pentru o sesiune de o ora (+ sau — 10 minute);

Preful Contractului — suma totala de bani platibila Prestatorului de catre Client, in cuantumul si la datele
stabilite n prezentul Contract;

Servicii — activitatile a caror prestare face obiectul Contractului;

Forta majora — un eveniment mai presus de controlul Pariilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora,
care nu putea fi prevazut la momentul incheierii Contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea Contractului.

CAPITOLUL 2 : OBIECTUL CONTRACTULUI

(1) Clientul contracteaza un program de cercetare - invatare - dezvoltare, focalizat pe descoperirea, dezvoltarea si utilizarea
mai buna a potentialului sau de a gestiona constructiv, realist si sustenabil situatii concrete din viata sa (profesionald, de
cuplu si familie, personald), la nivelul maxim de performanta de care este capabil hic et nunc (aici si acum).

(2) Programul se desfasoara potrivit unei metode transdisciplinare, Modelul DACI — AS VIP, creaté de Prestator si descrisa
in esenta mai jos, precum si pe site-ul Prestatorului (hitp:/elisabetastanciulescu.ro ). Aceasta metoda se bazeaza pe
stiinte socio-umane aplicate in managementul vietii si performantei, urméarind dezvoltarea performantelor Beneficiarului
ca actor social: un actor social este un individ sau un grup care, pe de o parte, este un produs al experientelor sale de
munca si viata si, pe de alta parte, contribuie semnificativ, prin actiunile si interactiunile sale de fiecare zi, la perpetuarea
sau schimbarea conditiilor si experientelor sale de munca si de viata.

(3) Beneficiile urmarite in cadrul acestui program sunt urmatoarele:

a. Autocunoastere prin autoobservatie si observatie reflexiva ghidate

o Ce "strategii” folosesti de obicei ca s& obtii ceea ce doresti? Sunt ele benefice pentru tine si pentru
ceilalti semnificativi?

o Sub imperiul caror emotii reale actionezi? Care e sursa lor reala, nu aparenta?

o Care sunt asteptérile si dorintele tale profunde? Sunt ele legitime si realiste?

o Care sunt nevoile tale fundamentale cele mai pregnante? Sunt ele in echilibru sau contradictorii?

e Care sunt valorile si atitudinile tale? Sinele ideal, sinele datoriei si sinele actiunii

e Care sunt conflictele tale interioare si fricile care iti fac deservicii?

o Care sunt deprinderile tale de invatare? Sunt ele productive, te ajutd s& ajungi la nivelul de
performanta pe care ti-l doresti, sau te impiedica?

¢ Cum folosesti resursele din mediul tau social : grupuri de referinta, grupuri de apartenenta,
persoane semnificative, institutii, organizatii, informatie publica ?

o Care sunt obisnuintele tale de géndire si actiune inadecvate ("sabotorii interiori”), care te impiedica
s& ajungi la rezultatele pe care ti le propui?

b. Dezvoltare:

o Care sunt atitudinile si practicile de invatare cele mai potrivite pentru a ajunge la performante
fnalte?

o Cum poti folosi mai productiv, mai constructiv, mai benefic resursele tale personale si sociale?

o Cum poti actiona ca sa dezveti obisnuintele neproductive si sa inveti altele noi, mai adecvate
intereselor tale si contextelor in care traiesti?
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c. Antrenament — remodelare — schimbare:
o Exersezi deprinderi foarte eficace de invatare, pe care le vei putea utiliza apoi pe parcursul intregii
vieti, in orice profesie si orice context de viata.
o Exersezi obisnuinte noi, care te ajuta sa construiesti strategii productive de succes si implinire,
optimiste si realiste in acelasi timp.

CAPITOLUL 3: DREPTURI S| OBLIGATII GENERALE ALE PARTILOR

3.1. Activitati de tip coaching

(1)

In sensul prezentului Contract, coachingul este o activitate de invétare non-formald pentru si pe intrequl curs al vietii,
care se desfasoara intr-o relatie partenerialé si confidentiala intre un Prestator si un Beneficiar.

Rolul Beneficiarului

Partile pornesc de la premisa ca Beneficiarul este o personalitate creativa si capabila de schimbare / dezvoltare in
directiile pe care le cer solutionarea problemei sale si realizarea dorintei sale si ca doregte sd invefe moduri noi de a
observa, a interpreta, a comunica, a gandi si a face lucrurile. Totodata, Beneficiarul este persoana care cunoaste cel
mai bine detaliile specifice ale viefii si muncii sale, fiind, in consecinta, persoana cea mai competenta sa descopere
solutiile si sa ia deciziile care i se potrivesc. in consecintd, Beneficiarul | Clientul intelege si accepta ca:
a. activitatea e focalizata pe angajarea mentala, emotionala si volitiv-practica a Beneficiarului, nu pe idei si sfaturi
primite de-a gata;
b. pe dezvoltarea / schimbarea sa interioara, nu pe conservarea modurilor sale actuale de a percepe, gandi si
actiona;
c. pe prezent si viitor; trecutul constituie tema de interes si conversatie doar in masura n care ofera informatji pentru
a intelege obstacolele si resursele pentru actiunile prezente si viitoare ale Beneficiarului;
d. pe solutii, nu pe descarcare emotionald;
e. pe solutii viabile, nu pe visuri fara suport;
f.  pe elaborarea, punerea si urmarirea in practica a unui plan de actiune, nu pe teorie pura si nici pe actiunea fara
analiza reflexiva si monitorizare;
g. pe responsabilitatea Beneficiarului, nu pe cautarea de scuze si vinovaij in afara sa.
h. Numai in acest fel invatarea poate fi adaptata particularitatilor Beneficiarului: valorilor, nevoilor, intereselor sale,
bagajului sdu de cunostinte, stilului sau de Tnvatare, capacitaii sale de munca si de asimilare a noului etc.
In primele 4-8 sesiuni, Beneficiarul va efectua, cu sprijinul Prestatorului, o explorare generald a istoriei problemei,
preocuparilor, dorintelor, aspiratjilor, nevoilor sale, precum si o explorare generald a actiunilor sale cotidiene legate de
acestea (ce intreprinde concret in acest sens?).
Pe parcursul acestei explorari, Beneficiarul va produce, cu sprijinul Prestatorului, o lista cu valorile, atitudinile, modurile
de a gandi etc. care 1l impiedica sa-si realizeze dorinta si sa se bucure plenar de viata sa si o lista cu valorile, atitudinile,
modurile de a gandi etc. care i sunt de ajutor.
Pe baza acestor liste, Beneficiarul va formula, cu sprijinul Prestatorului, nevoi si obiective specifice de invatare, din
care le va selecta pe acelea care au cea mai mare relevanta pentru el in etapa respectiva. Pe cat posibil, obiectivele
selectate vor fi detaliate de catre Beneficiar dupa modelul SMART (specific, masurabil, ambitios, realizabil intr-un timp
stabilit).
Ulterior, Beneficiarul va alege obiectivele specifice la care doreste sa lucreze sistematic, iar cu sprijinul Prestatorului va
cauta solutji alternative, va analiza beneficiile, costurile, riscurile si sansele de reusita ale fiecarei alternative si va elabora
planuri concrete de actiune (ce va face, cand, unde, cu cine, pe ce resurse interioare si exterioare poate conta, cum
masoara si cand monitorizeaza progresele?).
Intre doua sesiuni, Beneficiarul va aplica autonom in practica planurile de actiune pe care el insusi le-a ales si va
observa consecintele actiunilor sale asupra obiectivelor pe care si le-a propus ; de asemenea, va observa ce efecte au
actiunile sale asupra celorlalti semnificativi $i asupra unor persoane cu capacitate limitatd de discernaméant sau de
actiune.
In sesiunea urméatoare, Beneficiarul va analiza, cu sprijinul Prestatorului, proprile actiuni (rezultate efective,
consecinte, amanari, evitari, trairi personale etc.) si va cauta alternative mai adecvate pentru acfiunile viitoare.
La finalul fiecarei sesiuni, Beneficiarul va puncta ce a descoperit despre sine si despre lumea sa, ce intrebari
semnificative pentru el si ce raspunsuri a retinut, si ce isi propune sa faca in continuare in directia obiectivelor care il
intereseaza.
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(10) Procesul va continua pana cand Beneficiarul se va simii suficient de stapan pe situatie si de sigur ca poate continua fara
ajutor sau pana cand Contractul inceteaza de drept.

(11) Clientul / Beneficiarul intelege si accepta ca acesta nu este un serviciu de psihoterapie si ca, pe parcurs, si-ar putea
vedea convingerile, cunostintele, opiniile, obisnuintele, comoditatile puse serios sub semnul intrebarii (“amenintate”), ori
s-ar putea ca ceea ce descopera despre sine si despre relatjile sale cu ceilalti sa nu-i placa sau chiar s&-i provoace o
suferinta. In astfel de situatii, Beneficiarul are obligatia si-i comunice cit mai onest si in termeni respectuosi
Prestatorului trairile sale si sa le analizeze cu acesta in momentul in care apar.

Rolul Prestatorului

(12) Tn cadrul fiecarei sesiuni, Prestatorul ii propune Beneficiarului cadre de comunicare si exercitii prin care acesta are
posibilitatea sa se familiarizeze cu sau sa aprofundeze una sau mai multe din urmatoarele:

a. cum sa se observe pe el insusi, sa analizeze, sa interpreteze si sa inteleaga propriile-i nevoi, valori, atitudini,
moduri de a gandi, a interpreta, a trai emotional, a comunica si a face lucrurile;

b. cum sa observe si sa se autoobserve, in acelasi timp realist si constructiv;

c. cum sa transforme orice fapt, intAmplare, eveniment din viata cotidiana, orice reusita sau esec, intr-o oportunitate
de a invata ceva despre sine si despre lumea in care traieste;

d. cum sa-si stabileasca obiective concrete si clare, in acord cu nevoile, valorile, interesele sale fundamentale;

e. cum sa-si formuleze obiectivele in functie de o viziune de ansamblu asupra vietjii sale, astfel incat s& combine
interesele pe termen scurt cu interesele pe termen mediu si lung;

f. cum s&-si situeze obiectivele in complexitatea contextului social in care traieste, luédnd in calcul si nevoile
fundamentale ale celorlalj;

g. cum sa-si dimensioneze obiectivele in funciie de oportunitafile si constrangerile exterioare prezente (roluri /
asteptari sociale, valori, norme, reguli), dar si de dinamica acestora, de directiile in care tind ele sa evolueze;

h. cum sa exploreze creativ solutii multiple si variate pentru orice problema practica si sa le aleaga, in cunostinta de
cauza, pe acelea care i se potrivesc cel mai bine;

i. cum sa elaboreze planuri concrete de aplicare in practicd a solutjilor alese de el insusi (cand, unde, cu cine, cum
etc.?);

j. cum sa monitorizeze rezultatele;

k. cum sa adapteze « din mers » solufiile;

. cum sa asculte activ, empatic si constructiv;

m. cum sa formuleze interpretari alternative si sa actioneze potrivit acelei interpretari care se dovedeste in acelasi
timp realista si constructiva;

n. cum sa aiba consecventa si autonomie in gandire si actiune, manifestand totodata flexibilitate si deschidere catre
moduri de a gandi si a actiona diferite de ale sale;

0. cum sa apeleze la alfji pentru ajutor - dupa ce a explorat si epuizat resursele proprii;

p. cum sa-si intdreasca angajamentul si responsabilitatea personale in finalizarea a ceea ce isi propune;
cum sa-si creasca, pe aceste baze, eficacitatea in acfiune si increderea in sine.

(13)Tn cadrul fiecarei sesiuni, Prestatorul va asculta activ, empatic si constructiv, contribuind cu stimulari nonverbale,
intrebari, observatii, reformulari, feedback, pentru a-I sustine si provoca pe Beneficiar.

a. sa-si clarifice si s&-si aprofundeze géndurile, intentjile, interesele, nevoile, dorintele;

b. s& constietizeze mai bine nevoile si valorile proprii, atitudinile, modurile de a observa, a gandi, a interpreta, a trai
emotional, a comunica si a face care il ajuta sa-si realizeze aspiratjile si sa se bucure de viata sa;

c. sa congtientizeze mai bine acele atitudini, moduri de a observa, a gandi, a interpreta, a trai emotjonal, a comunica
si a face care i limiteaza sau i saboteaza din interior eficacitatea in actiuni, performantele, relatiile cu ceilalj,
calitatea viefii;

d. s& caute, sa descopere, sa creeze, sa testeze el insusi cai de schimbare a acestor structuri personale;

e. sa-si creasca initiativa, autonomia, angajamentul si responsabilitatea Tn urmarirea propriilor interese sau visuri.

(14) Prestatorul ii va furniza Beneficiarului unele instrumente de lucru (fise, seturi de intrebari etc.) care sa-l ajute in
activitatea care face obiectul acestui Contract. Toate aceste instrumente sunt proprietate intelectuala a Prestatorului si
sunt supuse clauzei de confidentjalitate prevazuta mai jos.

(15) Prestatorul va evita sistematic postura de judecator sau critic al Beneficiarului. In termenii acestui Contract, feedbackul
pozitiv sau negativ in legatura cu modurile de a observa, a gandi, a interpreta, a comunica si a face lucrurile constituie un
instrument de lucru util in urmarirea obiectivelor, iar nu o judecare a celuilalt sau a actiunilor sale.

(16) Totodata, Prestatorul are dreptul sa comunice fara rezerve acele opinii proprii care promoveaza drepturile unor
persoane cu capacitate limitatd de discernamant sau de actiune (copii, varstnici, bolnavi, persoane cu dizabilitatj) si sa-|
atentioneze, la nevoie, pe Beneficiar / Client asupra nerespectarii termenilor si conditiilor prezentului Contract.
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3.2. Consiliere, consultanta, mentorat si training

(1) Tn sensul prezentului Contract, invatarea prin activitati de tip coaching este impletitd cu secvente de consiliere/
consultanta si mentorat.

(2) Dupa ce Tsi dezvolta propriile idei si le supune reflectiei proprii, Beneficiarul poate solicita si Prestatorul poate furniza:

a. consiliere (pentru persoane) / consultanta (pentru organizatji / echipe manageriale):
i. cunostinte relevante de specialitate, furnizate prin trimitere la surse sau direct;
ii. sugestii cu privire la modalitatile concrete de a aplica in practica respectivele cunostinte;
iii. sugestii pentru monitorizarea rezultatelor si adaptarea solutiilor la contextul specific;
iv. interpretari alternative ale actjunilor si situatiilor, diferite de interpretarile Beneficiarului / Clientului;
v. atentionari cu privire la consecintele posibile si la riscurile unor actjuni si alegeri;
vi. sugestii pentru a solicita ajutorul altor tipuri de experti, daca este cazul;
b. mentorat:
i. informatji relevante despre experiente similare, ale Prestatorului sau ale altor clientj, din care Beneficiarul
ar putea invata (cu asigurarea anonimatului clientilor respectivi);
ii. feed-forward si sugestii cu privire la alegerile cele mai potrivite;
iii. feedback in legatura cu solutiile alese si cu aplicarea lor in practica;
iv. incurajari si suport pentru depasirea rezistentelor interioare si cresterea increderii in sine.
(3) Beneficiarul / Clientul poate solicita, iar Prestatorul poate propune si secvente sau sesiuni de training:
i. explicatii cu privire la modele teoretice si aplicative relevante;
ii. sugestii cu privire la unele exercitii de dezvoltare a capacitatilor, abilitafilor si competentelor;
iii. asistenta in efectuarea unor exercitii;
iv. feedback si feed-forward in legatura cu nivelul de performanta dovedit in cadrul exerciilor.

(4) Beneficiarul are libertatea deplind sa aleaga daca da sau nu curs unei recomandari a Prestatorului, oricare ar fi
aceasta.

(5) Beneficiarul | Clientul intelege ca, prin orice sugestie, recomandare etc. pe care le oferd, Prestatorul spune doar: “Eu
gandesc aga, daca as fi in situatia ta, eu as face cutare, dar tu esti total liber sa alegi sa procedezi aga sau altfel”.

(6) Partile inteleg ca in stiintele socio-umane termenii au acceptiuni variate si ca acelasi tip de comportament poate avea
abordari teoretice (explicatji, interpretari) si pragmatice (solufii) multiple si diferite. Toate notiunile stiinfifice care sunt
oferite de Prestator sunt produsul unei selectii si interpretari proprii si sunt avansate doar ca ipoteze de lucru.
Beneficiarul are obligatia sa semnaleze imediat atunci cand are informalii si interpretari diferite, ori daca diferentele i
genereaza vreun disconfort sau pun in pericol relatia de incredere. In cazul unor deosebiri de vederi, Prestatorul va
respecta intru totul alegerile Beneficiarului si nu ii va impune acestuia vreo interpretare sau soluie a sa.

3.3. Mediere

(1) In cazul in care Beneficiarul si Clientul sunt persoane fizice sau juridice diferite, iar Prestatorul va sesiza ca au
obiective, valori, opinii etc. divergente, va incerca sa medieze un acord - pastrénd o atitudine echidistanta i
confidentjalitatea informatjilor, potrivit prevederilor de la Capitolul 5 din prezentul Contract -, iar dacd medierea se
dovedeste imposibila, va solicita incetarea Contractului.

(2) Tn cazul in care Prestatorul lucreazi cu Beneficiari-parteneri (parteneri de afaceri, sot-sotie, parinte-copil, colegi de
serviciu $.a.), iar acestia au obiective si valori diferite, chiar contradictorii, va incerca sa medieze un acord, pastrand
echidistanta si confidentjalitatea informatjilor, potrivit prevederilor de la Capitolul 5 din prezentul Contract.

(3) Partile accepta ca, in orice situatie, sa caute solutii de tip “castig(i)-castiq”.

(4) Partile accepta ca, in toate cazurile in care sunt implicati copii, nascuti sau pe cale sa se nasca, sa urmareasca prioritar
principiul interesului superior al copilului, potrivit Legii 272/2004.

CAPITOLUL 4: RESPECTUL PERSOANELOR, COMPETENTELOR I LIMITELOR RELATIEI

(1) Prestatorul si Beneficiarul / Clientul vor respecta reciproc persoana celeilalte Parti si toate drepturile pe care aceasta
le are potrivit legilor in vigoare, atat in timpul sesiunilor, cét si in afara lor.

(2) Beneficiarul | Clientul are dreptul sa fi solicite Prestatorului informatji si dovezi cu privire la calificarile si experienta sa
profesionala.

(3) Daca o problema nu se incadreaza in limitele sale de competentd, Prestatorul ii va recomanda Beneficiarului sa
apeleze la alt profesionist.
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(4) Relatia intre Beneficiar / Client si Prestator se va desfasura in limitele unei relatii profesionale pe toata durata
Contractului. Folosirea prenumelor $i a persoanei a doua singular in adresare, desfasurarea sesiunilor in alte spatji decéat
un "cabinet” si prin telefon, ori intalnirile in cadrul altor activitati nu dau dreptul la incalcarea acestor limite.

(5) Prestatorul nu va incerca sa schimbe credintele religioase sau convingerile politice ale Beneficiarului / Clientului.

(6) Partile isi vor proteja reciproc imaginea publica, atat pe durata Contractului, cat si dupa incetarea lui, i nu vor
intreprinde nicio actiune care ar putea influenta negativ aceasta imagine.

(7) Beneficiarul | Clientul va promova serviciile de care este multumit in cercurile lui de colegi, cunostinte, prieteni si va
manifesta deschidere la eventualele solicitari ale Prestatorului in sensul promovarii imaginii sale.

(8) Beneficiarul | Clientul accepta sa primeasca prin e-mail materiale informative din partea Prestatorului si sa le distribuie
in retelele sale, atat in timpul derularii Contractului, cat si dupa incetarea lui.

(9) Prestatorul si Beneficiarul / Clientul nu vor exploata oneros niciun aspect al relajilor personale cu cealalta Parte si nu
vor incerca sa obtina beneficii necuvenite, de orice natura, pentru ei sau pentru terfi, nici in timpul derularii si nici dupa
incheierea Contractului.

(10) Partile isi vor aduce reciproc la cunostinta, n termeni respectuosi, orice eventuala situatie de conflict de interese de care
devin congtiente si vor conveni asupra unei solutii care serveste cu prioritate interesele Beneficiarului, fara a afecta insa
in vreun fel interesele Prestatorului sau ale Clientului (daca acesta este diferit de Beneficiar).

(11) Partile isi vor aduce reciproc la cunostinta, in termeni respectuosi si fara amanare, orice situatie de natura sa afecteze
increderea si calitatea raportului profesional. De asemenea, vor intreprinde toate demersurile necesare pentru a
solutiona amiabil, prin dialog, orice problema.

CAPITOLUL 5: CONFIDENTIALITATE, ANONIMAT SI CONSIMTAMANT INFORMAT

(1) Prestatorul nu va dezvalui numele si alte date precise de identificare ale Beneficiarului sau Clientului catre terti decat
cu acordul scris al celui in cauzd si va asigura anonimatul in orice eventuald utilizare publica de cétre el a informatjilor
specifice aflate in cursul sesiunilor.

(2) Prestatorul nu-i va dezvalui Clientului (daca este diferit) informatiile specifice aflate de la Beneficiar in cursul sesiunilor.

(3) Fac exceptie de la clauzele prevazute in alineatele 5.1 si 5.2:

a) informatiile pe care Beneficiarul insusi (si parintele sau tutorele legal, daca e vorba despre un minor) acceptd, in
scris, ca Prestatorul sa le divulge;

b) informatiile pe care Prestatorul le apreciaza ca utile pentru facilitarea unor relatii fundamentale sau stimularea
unui suport adecvat din partea persoanelor semnificative (de exemplu, in conflictele dintre parinti si copii sau dintre
parteneri, pot fi dezvaluite aprecierile si atitudinile pozitive ale unuia fata de celalalt sau nevoile fiecaruia) ;

c) informatiile care pot contribui la protejarea drepturilor fundamentale ale unor persoane cu capacitate limitata de
discernamant sau actiune (copii, varstnici, bolnavi, persoane cu dizabilitatj) ;

d) informatiile pe care Prestatorul poate fi obligat sa le furnizeze unor institutii ale statului (politie, parchet etc.),
potrivit legilor in vigoare in Romania.

(4) Beneficiarul | Clientul accepta ca Prestatorul sa foloseasca informatjile aflate in timpul sesiunilor pentru a oferi
exemple si sugestii altor beneficiari si pentru realizarea unor materiale de uz profesional-gtiinific (articole, comunicari,
conferinte, studii stiintifice, materiale de promovare, postari pe retele de socializare folosite in scop profesional etc.), cu
conditia ca numele sau ori alte date precise de identificare sa nu fie dezvaluite.

(5) Tn vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si utilizarii unor informatii in scopurile si conditile descrise in paragraful
precedent (5.4.), Prestatorul are dreptul sa inregistreze sesiunile sau secvente de sesiuni, cu obligatia de a cere acordul
prealabil al Beneficiarului si de a folosi informatiile exclusiv in scopurile convenite in acest Contract.

(6) Beneficiarul / Clientul nu va realiza niciun fel de Tnregistrare a sesiunilor si nu va conveni la niciun fel de inregistrare
realizata de terti decat cu acordul scris al Prestatorului.

(7) Clientul / Beneficiarul se obliga sa foloseasca orice instrument, material sau non-material, primit in cadrul acestui
program doar pentru uz personal si sa indice site-ul Prestatorului (http:/elisabetastanciulescu.ro) ori de céte ori le
foloseste in munca sa cu alte persoane. Comercializarea si imprumutarea instrumentelor si materialelor primite sunt
interzise.

(8) Beneficiarul | Clientul nu va dezvalui catre terti niciun fel de informatji cu caracter personal pe care le-ar putea afla
accidental pe parcursul deruldrii Contractului, indiferent cine este persoana la care se refera informatjile respective.

(9) Clauzele de confidentialitate se aplica si continutului mesajelor e-mail sau de alta natura scrise de oricare dintre Parti.

(10) Partile sunt exonerate de responsabilitate in cazul in care sunt victime ale unor fraude comise de terj si de care nu au
avut cunostinta. In cazul in care una dintre Parti ia cunostintd de o astfel de frauda, sau intentie de frauda, este obligata
s& notifice imediat cealaltd Parte si sa contribuie activ la stoparea fraudei si consecintelor sale.

CAPITOLUL 6: DREPTURI S OBLIGATII SPECIFICE ALE PARTILOR CAND BENEFICIARII SUNT MINORI
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In cazul in care Beneficiarul este un minor, serviciile oferite sunt considerate servicii de “Educatie, activitati recreative si
culturale”, in termenii Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, capitolul Il, Sectiunea a 4-a,
publicata in Monitorul Oficial din 23 iunie 2004, iar actjunile Prestatorului vor urmari principiul interesului superior al
copilului prevazut de legea citata.

Fac exceptie de la aceste drepturi si obligatii specifice persoanele sub 18 ani care, la data semnérii Contractului, au un
statut juridic echivalent cu cel adult.

Prin semnarea prezentului Contract, unul dintre parinti sau tutorele legal, in calitate de Client, si minorul, in calitate de
Beneficiar, recunosc ca au luat cunostinta de si inteleg intru totul respectivele prevederi ale Legii 272/2004.

Prestatorul va asigura protectia si promovarea drepturilor copilului, potrivit Legii 272/2004, pe durata fiecarei sesiuni, in
interiorul cabinetului. Prin “cabinet” se intelege spatjul in care au loc sesiunile, stabilit de comun acord cu Clientul
(parintele sau tutorele legal).

Prestatorul nu va initia si nu va accepta nicio alta intalnire informala cu minorul neinsotit de un adult responsabil de
protectia si promovarea drepturilor lui, nici pe durata prezentului Contract si nici dupa incetarea lui.

Prestatorul nu are nicio responsabilitate in legatura cu protectia si promovarea drepturilor copilului, ori cu actiunile si
evolutia acestuia in afara cabinetului si a sesiunilor programate. Aceasta responsabilitate le revine exclusiv Clientului
(parintilor sau tutorelui legal) si, dupa caz, minorului insusi.

Prin semnarea prezentului Contract, Beneficiarul (minorul) este incurajat sa ii comunice parintelui sau tutorelui legal
temele de conversatie si planurile de actiune elaborate, precum si orice alte detalii cu privire la desfasurarea sesiunilor,
iar Clientul (parintele sau tutorele legal) este consiliat sa isi asculte cu atentie copilul si sa discute cu Prestatorul orice
considera a fi in interesul superior al copilului.

Clientul (unul dintre parin{i sau tutorele legal) va participa el insusi la cel putin o sesiune pe luna, fie impreuna cu
minorul, fie separat, pe toata durata Contractului. Participarea la sesiunile cu minorul este posibild numai cu acordul
acestuia. Prestatorul isi rezerva dreptul de a amana sau refuza realizarea unor sesiuni comune, daca are argumente sa
considere ca acestea nu sunt in interesul superior al copilului sau nu sunt oportune in momentul respectiv.

CAPITOLUL 7: FORTA MAJORA

Partile vor fi exonerate de raspundere in cazul in care prevederile Contractului nu pot fi respectate ca urmare a unor
evenimente de for{a majora.

Partea care invoca forta majora va notifica cealaltd parte de producerea si incetarea evenimentului, in termen de 5 zile
lucratoare, considerate din momentul in care a luat cunostinta de faptele respective.

La incetarea cazului de forta majora, Partea care a fost impiedicata sa-si indeplineasca obligatjile va relua executarea
acestora conform prezentului Contract.

CAPITOLUL 8: INCETAREA CONTRACTULUI INAINTE DE TERMEN

Contractul poate inceta, prin reziliere, fara interventia instantelor judecatoresti, la initiativa Prestatorului sau a
Clientului, daca ambele Parti convin asupra acestui fapt.
Clientul are dreptul sa aleaga sa intrerupa acest Contract in orice moment, fara alte formalitati decat o sesiune speciald
consacrata analizei motivelor pentru care face aceasta alegere si plata integrala a tuturor sesiunilor deja realizate.
Clientul /Beneficiarul accepta ca, daca intrerupe programul fara a fi analizat cu Prestatorul motivele deciziei sale,
aceasta constituie o incalcare a clauzelor legate de respectul reciproc, prevazute la Capitolul 4, si isi asuma obligatia de
a plati integral sesiunile din perioada de intrerupere, pana la data la care are loc analiza sau la care expira de drept acest
Contract.
In cazul in care Clientul si Beneficiarul sunt diferiti, Beneficiarul este obligat s analizeze mai intai cu Prestatorul i abia
dupa aceea cu Clientul o eventuala dorinta de incetare a Contractului.
Prestatorul are dreptul sa intrerupa sau sa denunte unilateral Contractul, fara interventia instantelor judecatoresti si fara
alte formalitati decat notificarea verbala sau prin e-mail, in oricare dintre cazurile urmatoare:

a. Beneficiarul | Clientul a incélcat normele legale sau etice in relatia contractuala;

b. a atentionat de doua ori Beneficiarul ca nu manifesta suficientd angajare si responsabilitate in cadrul programului;

c. argumenteaza existenta unui conflict de interese insurmontabil intre el si Beneficiar sau Client, ori intre acestia;

d. argumenteaza existenta unei incompatibilitai fundamentale intre valorile Beneficiarului / Clientului si valorile

sale;

e. Clientul nu-si achita obligatjile financiare la datele si in cuantumul convenite.
Clientul are dreptul sa i se restituie integral costul sesiunilor achitate anticipat si nerealizate, atunci cand:

a. Partile convin amiabil asupra incetarii Contractului Tnainte de termen din cauza ca Prestatorul a incalcat unele

prevederi ale acestui Contract ;
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b. Prestatorul a reziliat unilateral Contractul.
CAPITOLUL 9: LEGEA APLICABILA SILITIGH

Prezentul Contract va fi guvernat si interpretat conform legilor in vigoare la data incheierii lui in Romania.

Toate litigile decurgand din sau in legaturd cu prezentul Contract, inclusiv cele referitoare la validitatea, interpretarea,
executarea sau incetarea acestuia, vor fi solutionate pe cale amiabila.

Daca in termen de 30 zile de la data la care una din Parti ii comunica celeilalte, in scris, aparitia unui litigiu Partile nu
reusesc sa gaseasca o rezolvare pe cale amiabila, fiecare poate solicita ca litigiul sa fie solutionat de céatre instantele
judecatoresti competente.

Partile accepta in mod expres ca rezultatele fiecarei sesiuni si ale programului in ansamblu sunt dependente de modul in
care Beneficiarul intelege, selecteaza si refine intrebarile si raspunsurile semnificative pentru el, precum si de modul in
care exerseaza i aplica el in viata sa cotidiana soluiile descoperite sau create in cadrul procesului. De asemenea,
Partile accepta ca evolutjile vor fi produsul impletirii efectelor acestui program cu efectele altor actjuni ale Beneficiarului
si ca schimbarile de profunzime au nevoie de timp (luni sau ani) pentru a se produce si stabiliza, astfel incat unele
rezultate pot aparea sau deveni pregnante doar dupd incheierea Contractului. Prestatorul nu poate controla nici
posibilele interpretari distorsionate, nici obisnuinta sau vointa Beneficiarului de a actiona intr-un fel sau altul si nici
posibilele influente exercitate de terii sau de contextele de viata. Totodata, Beneficiarul / Clientul are libertate totala sa
aleaga s& solicite incetarea Contractului in orice moment. In consecinta, Pértile accepté ca singurul responsabil pentru
actiunile sale in timpul derularii acestui Contract si dupa incetarea sa este Beneficiarul insusi, respectiv parintele sau
tutorele legal, in cazul minorilor, iar Beneficiarul / Clientul nu va incerca in niciun fel, nici formal nici informal, sa
transfere asupra Prestatorului responsabilitatea pentru vreo actiune a Beneficiarului / Clientului, ori sa solicite daune,
de orice natura.

In cazul in care el (Prestatorul) a actionat potrivit termenilor si conditiilor Contractului, iar Clientul / Beneficiarul i aduce
un prejudiciu material, de imagine sau de alta natura, Prestatorul are dreptul sa solicite daune morale si materiale.

CAPITOLUL 10 : CLAUZE FINALE

Prezentul Contract reprezinta vointa libera a Partilor.

Prin semnarea “Partii a Il-a. Obiectul Contractului, pret si modalitai de platd”, Partile convin s& respecte intru totul gi
prezentul document (‘Partea |. Termeni si condifi generale’), publicat pe site-ul Prestatorului
www.elisabetastanciulescu.ro/. Semnarea Partii a ll-a va fi consideratd dovada ca Beneficiarul / Clientul a citit, a
solicitat si a primit toate explicatiile de care a avut nevoie, fiind de acord in totalitate si cu “Partea I. Termeni si condifii
generale”. Semnaturile olografe pe “Partea a Il-a. Obiectul Contractului, pret si modalitati de plata” exclud obligativitatea
semnaturilor olografe pe “Partea |. Termeni si conditjii generale”.

Unele prevederi din aceastd parte a Contractului (“Partea |. Termeni si conditii generale”) pot fi adaptate in relatia cu
fiecare Client / Beneficiar, pe baza acordului comun, consemnat in “Partea a ll-a. Obiectul Contractului, pret si
modalitati de plata”, intocmita in doud exemplare si co-semnata de Parti.

Prestatorul se obliga sa notifice Clientul / Beneficiarul in legatura cu orice modificare de continut pe care, eventual, o
va opera in “Partea |. Termeni si conditii generale” pe parcursul derularii Contractului. Notificarea va fi realizata prin e-
mail in cel mult 5 zile lucratoare de la data la care a fost operata. Modificarea de continut intré in vigoare in relatia dintre
Prestator si Clientul / Beneficiarul respectiv doar cu acordul scris al Clientului / Beneficiarului. in cazul in care nu
este de acord cu modificarile respective, Clientul / Beneficiarul are dreptul sa solicite incetarea imediata a Contractului.
Contractul intré in vigoare la data semnarii lui de catre Parti.
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